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RESUMO

Este artigo da resposta ao interesse pela realizagdo de um estudo de autoavaliagdo da qualidade
no Ensino Superior, delimitado no curso de Sociologia ministrado pelo Instituto Politécnico da
Universidade Rainha Njinga a Mbande. Nessa acepgéo, o objetivo geral do presente artigo é
contribuir para o aumento do conhecimento das Instituicbes de Ensino Superior sobre as praticas
de autoavaliagdo de um curso com base em parametros que permitam o controlo permanente na
area da gestdo da qualidade no Ensino Superior. Para a realizagdo do estudo, optou-se pela
aplicagéo das teorias da avaliagdo e do método quantitativo, materializado por meio de um
instrumento de medida da qualidade de um curso/programa. Entre os principais resultados, verificou-
se que o curso oscila entre o nivel de desempenho qualitativo “Nao satisfatério” e “Satisfatorio” com
muitas reservas, nos distintos indicadores referentes as dimensdes de ensino, investigacao,
extensédo e gestéo.

Palavras chave: Autoavaliagao; qualidade; instituicdo de ensino superior; angola.
RESUMEN

Este articulo responde al interés en realizar un estudio de autoevaluacién de calidad en la Educacion
Superior, limitado a la carrera de Sociologia en el Instituto Politécnico de la Universidad Rainha
Njinga a Mbande. El objetivo general fue contribuir a incrementar el conocimiento de las Instituciones
de Educacion Superior sobre las practicas de autoevaluacion de una carrera a partir de parametros
que permitan un control permanente en el area de la gestion de la calidad en la Educacion Superior.
Para realizar el estudio se optd por aplicar las teorias de la evaluacion y el método cuantitativo,
materializado a través de un instrumento de medicion de la calidad de un programa. Entre los
principales resultados, se encontré que la calidad en la carrera oscila entre el nivel de desempefio
cualitativo “No satisfactorio” y “Satisfactorio” con muchas reservas, en los diferentes indicadores
referidos a las dimensiones de docencia, investigacion, extension y gestion.

Palabras clave: Autoevaluacion; calidad; institucion de educacion superior; Angola.

ABSTRACT

This article responds to the interest in carrying out a self-assessment study of quality in Higher
Education, limited to the Sociology career taught by the Polytechnic Institute of the Queen Njinga a
Mbande University. In this sense, the general objective of this article is to contribute to increasing the
knowledge of Higher Education Institutions about the self-evaluation practices of a career based on
parameters that allow permanent control in the area of quality management in Higher Education. To
carry out the study, chose to apply evaluation theories and the quantitative method, materialized
through an instrument for measuring the quality of a career/program. Among the main results, were
found that the career oscillates between the level of qualitative performance “Not satisfactory” and
“Satisfactory” with many reservations, in the different indicators referring to the dimensions of
teaching, research, extension and management.

Keywords: Self-assessment; quality; higher education institution; Angola.
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INTRODUGAO

O presente artigo se reveste de um conteudo resultante de um estudo de avaliagdo da qualidade do
curso de Sociologia ministrado pelo Instituto Politécnico (IP) da Universidade Rainha Njinga a Mbande
(URNM). Com efeito, a questdo da qualidade no Ensino Superior (ES) tem sido motivo de fortes
debates mediatizados tanto no contexto nacional quanto no contexto internacional. Esses debates
resultam tanto dos desafios sociais, econdémicas, politicos e culturais que as sociedades
contemporaneas enfrentam, quanto das demandas pedagdgicas e cientificas dos proprios
subsistemas de ES que, em qualquer parte do mundo, servem de alavancas do desenvolvimento.

Na verdade, a problematica da qualidade no ES ndo se coloca apenas em relacdo as proprias
Instituicbes de Ensino Superior (IES), mas também em relagdo aos individuos que constituem suas
comunidades académicas e ao ambiente social mais vasto em geral (Silva et al., 2022). A propria
qualidade nao é percepcionada da mesma forma quer pelas proprias IES, quer pelos seus estudantes,
professores, pessoal técnico administrativo e 6rgaos de diregcdo. Cada membro da comunidade
académica, cada instituicdo e até mesmo cada sociedade tem uma percepg¢ao sui generis sobre a
qualidade, quando se trata de avaliar o ensino (Akincioglu, 2025).

Em virtude da diversidade e complexidade engendrada pela prépria nogcdo de qualidade, a sua
avaliacao se torna também um desafio para o desenvolvimento cientifico das proprias IES e, como
resultado, para o crescimento socioecondémico, politico e cultural das sociedades em general (Greisel
et al., 2025). Em Angola, e mais concretamente no IP-URNM, o tema da autoavaliagdo dos cursos
passou a fazer parte da ordem de trabalho a partir da orientacdo do Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e do Instituto Nacional de Avalicdo, Acreditagdo e Reconhecimento
de Estudios de Ensino Superior (INAAREES), por via de um conjunto de diplomas legais que regulam
o processo de Autoavaliagdo, e de um guido de Autoavaliagdo de Instituicbes de Ensino Superior,
Cursos e/ou Programas (INAAREES, 2022).

A questdo da qualidade em si mesma, sua operacionalizagao e procedimentos de sua medicdo, se
afigura ndo apenas como uma das principais dificuldades sentidas no processo de avaliagao de uma
instituicdo de ensino ou de um curso (Hu e Wang, 2025), mas também como uma das principais
exigéncias para o desenvolvimento das IES em Angola e, como resultado, para o desenvolvimento
do pais como um todo, ja que o principal recurso com que uma sociedade do século XXI deve
inexoravelmente contar € indubitavelmente o conhecimento, ou o saber-fazer dos seus membros.

A constatacao desta dupla realidade despoletou o interesse pela realizacdo do presente estudo que,
por razdes metodoldgicas, o limita-se ao curso de Sociologia ministrado pelo IP-URNM. Nessa
acepgao, o objetivo geral do presente artigo € contribuir para o aumento do conhecimento das IES
sobre as praticas de autoavaliacdo de um curso com base em parametros que permitam o controlo
permanente na area da gestao da qualidade no ES. De modo mais especifico, preconiza-se analisar
o desempenho qualitativo do curso com base nos onze indicadores da qualidade associados as
dimensdes de Ensino, Investigacao, Extenséo e Gestao; identificar os pontos fortes e os pontos fracos
do curso de Sociologia.

Trata-se, finalmente, de uma pesquisa descritiva-simples materializada por meio da aplicacdao das
teorias da avaliagdo e de métodos quantitativos e qualitativos de recolha e analise de dados. A sua
pertinéncia reside nao sé no facto de poder servir de um meio pelo qual se pode obter informagdes
uteis sobre a avaliagdo da qualidade em termos gerais, mas também como fonte de conhecimento
sobre o nivel de qualidade do curso de Sociologia ministrado pelo IP-URNM, e instrumento
permanente de controlo do desempenho qualitativo de uma IES, curso e/ou programas.

Enquadramento teérico-conceptual

A avaliagédo interna de uma IES publica é indubitavelmente uma ferramenta indispensavel ao
diagndstico da qualidade dos servigos prestados aos estudantes e suas familias, assim como a
sociedade em geral (Rodriguez-Mantilla et al., 2025). Com efeito, as condicbes materiais, os meios e
as relagdes de trabalho sdo elementos determinantes da organizagao e do funcionamento do sistema
de producédo de qualquer instituigdo que se quer cada vez mais competitiva e prestigiada pelos seus
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frutos. Essa demanda decorre da existéncia de uma vasta rede diversificada de oferta de alternativas
de formagao que os atuais mercados de ensino oferecem, numa légica de concorréncia tanto implicita
quanto explicita (Ping e Abideen, 2025).

As IES sao prestadoras de servigo como quaisquer outras organizagdes de prestacdo de servigos e
a satisfacdo dos clientes (estudantes) depende diretamente da qualidade dos servicos a eles
prestados. Esta qualidade é condigdo sine qua non para a credibilidade e continuidade de qualquer
instituicdo, sobretudo as do ES, no quadro do atual mercado académico competitivo e dos desafios
de desenvolvimento que cada sociedade enfrenta. Esse sucinto retrato reenvia ao patamar tedrico
para perceber do que se trata quando se fala de qualidade no ES (Emeka et al., 2025; Mak et al.,
2025).

A avaliagao e suas tipologias

A literatura consultada permite notar que o conceito de avaliacdo tem sido alvo de diferentes
definicbes, conforme a tradicdo tedrica de cada um dos autores que se dedicam a esta linha de
pesquisa. Gomez Chavez et al. (2022), por exemplo, concebem a avaliagdo como um processo que
visa acompanhar a aprendizagem do aluno. Ou seja, a avaliagdo precisa ser coerente e ir ao encontro
da pratica realizada no dia a dia e ndo se tornar uma tarefa burocratica, de atribuicdo de notas,
apresentando-se com um fim em si mesma. Derossi e Ferreira (2023), sugerem que a avaliagdo é um
processo que consiste na recolha, sistematizagao, interpretacao de informagdes e julgamento de valor
em torno dos sujeitos avaliados através das informacdes recolhidas e analisadas, assim como na
tomada de decisao sobre os modos de intervencao para a melhoria das aprendizagens significativas.

Numa perspectiva mais construtivista, Balcero-Molina et al. (2022), definem a avaliagdo como uma
forma basica do comportamento humano, quer no que diz respeito ao desempenho da instituicio,
quer no quotidiano de maneira intuitiva e informal. Na mesma linha de pensamento, Olarte-Arias et
al. (2022), afirmam que conhecer algo equivale a avalia-lo, atribuir-lhe um valor, um significado,
explica-lo, e isto tanto na experiéncia comum quanto nos mais sistematicos processos cientificos.

Pode-se dizer que as definicbes acima apresentadas se centram quer na teoria das aprendizagens
significativas, que levam em consideracao as concepgdes preliminares dos estudantes, conforme os
requisitos funcionais das didaticas construtivistas, quer nas teorias da construgdo social dos
conhecimentos, que levam em consideragao a avaliagdo como uma das caracteristicas inerentes ao
homem genérico como um ser construtor de significados. Pode-se ainda notar que a nogao de
avaliagao esta intrinsecamente ligada aos desafios do desenvolvimento, do progresso e da evolugao
da proépria espécie humana.

A qualidade e seus padroes

Como ja o referiu-se algures neste trabalho, a questdo da qualidade de ensino nas IES em Angola
tem sido motivo de sérios debates e especulagdes durante os ultimos anos. As exigéncias feitas pelo
Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo remetem as IES a uma analise
simultaneamente horizontal e longitudinal sobre o que se concebe como qualidade e as formas de
alcance dos seus niveis mais elevados. Por outro lado, as dindmicas de concorréncia e competicao
da atual economia de mercado exigem quadros cada vez mais qualificados para responderem as
demandas dos consumidores de bens, produtos e servigos.

O facto de as IES serem organizagdes sociais por exceléncia vocacionadas a formagao da mao-de-
obra qualificada, para o cada vez mais exigente mercado de trabalho, explica a razao de ser da
responsabilidade acrescida que tém com ndo s6 com um ensino de qualidade, mas também com a
avaliagao regular da qualidade dos cursos.

Pelas multiplas utilizagdes que o termo qualidade tem, torna-se muito dificil definir objetivamente o
seu significado. Do latim qualidade, a palavra esta relacionada a “percep¢do de cada individuo e
diversos fatores como cultura ou servigco prestado”. Patron-Cortés (2021), sugere que o termo
qualidade é entendido como grau de satisfacdo de necessidades ou expectativas expressas dado
por um conjunto de caracteristicas. Guerra e Leite (2022), concebem a qualidade como um conjunto
de qualidade do objeto de estudo-neste caso o processo de formagao-previamente estabelecido,
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que se constitui em um padrao contra o qual se fazem avaliagdes periddicas. Para estes autores, a
ideia de qualidade pode ser encarada como resultado da conjugacéo da “exceléncia académica e a
pertinéncia integral”, entendida esta ultima na sua acepg¢ao mais ampla, ou seja, em funcdo do
impacto da instituicdo de ensino superior sobre as comunidades locais e a sociedade como um
fenédmeno social total.

Guerra e Leite (2022), sugerem ainda que observar a qualidade na formacao tem a ver com trés
aspectos diferentes e fundamentais: 1) qualidade dos recursos humanos; 2) qualidade da base
material; 3) qualidade da gestédo do processo de formagéo. Por outro lado, os autores sugerem que
os principais padrées de qualidade de um curso universitario sdo: 1) a pertinéncia e impacto social;
2) os professores; 3) os estudantes; 4) a infraestrutura e; 5) o curriculo.

No que aos objetivos da avaliagdo da qualidade concerne, Guerra e Leite (2022) fazem notar que
ela permite “melhorar a aptiddo de uma organizagéo para assegurar a satisfacao dos seus clientes”.
Assim, a qualidade deve ser permanentemente melhorada para o aumento da plena satisfacdo dos
clientes. Isto implicar realgar que o nivel da qualidade de um curso pode ser medido em funcéo do
aumento ou diminuicdo do grau de satisfagdo dos estudantes, professores, pessoal técnico
administrativos e outros utilizadores dos servigos prestados.

Por sua vez, Fernandes et al. (2021) sugerem que a avaliacdo é um processo que pode ser periddico
ou continuo, e um “instrumento participativo”, que visa o conhecimento da realidade institucional e a
melhoria da qualidade de uma instituicdo escolar. Lima et al. (2021), distinguem quatro finalidades
da avaliagao: 1) produzir informacéo e fazer diagndstico da escola; 2) contribuir para a melhoria dos
processos e dos resultados escolares; 3) proporcionar o controlo dos processos e dos resultados
escolares e; 4) contribuir para o avango da investigagdo cientifica sobre as escolas e o seu
funcionamento.

Numa perspectiva mais individualista, O’Neill et al. (2023), é do ponto de vista segundo o qual a
avaliagdo visa igualmente a definicdo de uma hierarquia de prioridades, que contribui para a
manutencao do ego do ator, da sua integridade fisica e psiquica. Essa finalidade da avaliacdo pode
igualmente ser aplicada a uma instituicdo enquanto pessoa juridica, ja que ela contribui para a
tomada de consciéncia em termos de prioridade na realizacao de tarefas que concorram para a sua
manutencao e integridade fisica e cultural, visando os fins procurados pelos clientes a quem os
servigos sao prestados. Nesta acepgao, a avaliagéo pode geralmente ser feita tanto a nivel individual
quanto a nivel coletivo.

Avaliacado da qualidade de uma instituicao escolar

Para a avaliagdo da qualidade de uma instituicdo, normalmente utilizam-se indicadores ou pistas
que mostram a realidade. Assim, por indicadores referiu-se a um conjunto de sinais que revelam
aspectos de determinada realidade e que podem qualificar algo (Haar, 2021). A variacdo dos
indicadores possibilita constatar mudancas, no caso do presente estudo, os indicadores apresentam
a qualidade do curso em relagao a importantes elementos de sua realidade: as dimensdes.

A literatura consultada permite notar uma diversidade de propostas de dimensdes da realidade
académica. Soares et al. (2019), por exemplo, sugerem quatro indicadores (ou dimensdes) a se ter
em conta no processo de avaliagdo do desempenho de uma instituicdo escolar, nomeadamente: 1)
indicadores de contexto, que tém a ver com a acessibilidade, o capital cultural dos pais, o capital
socioprofissional dos pais e o rateio (ou propor¢ao) estudante-professor; 2) indicadores de recursos
fisicos, humanos, financeiros e técnicos; 3) indicadores de processos, ligados ao funcionamento de
todos os departamentos, aos tipos de atividades -curriculares letivas e n&o-letivas ou
extracurriculares, aos niveis de participacdo dos estudantes na instituicdo escolar e ao
funcionamento das delegagdes das turmas e associacdes dos estudantes e; 4) indicadores de
resultados relacionados as taxas de aprovagao, reprovagao, satisfagéo e abandono escolar.

Na optica de Morosini et al. (2016), as dimensdes da avaliacdo de uma instituicado escolar ou de
ensino podem ser: 1) o clima da escola; 2) o dinamismo da dire¢ao; 3) a estabilidade do pessoal; 4)
a coesao das equipes docentes; 5) os programas de estudo; 6) a participagdo das familias dos
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estudantes; 7) a gestao do tempo, espago e recursos e; 8) os resultados dos alunos ou estudantes.
Estes autores sugerem igualmente que a importancia e a necessidade da avaliagdo tém a ver com
a problematica da qualidade e a necessidade de se aumentar a eficiéncia e a eficacia das escolas.
Esta tipologia de dimensdes da avaliagdo assemelha-se bastante com a proposta pelo INAAREES
(2022), que distingue quatro dimensdes e onze (11) indicadores. Entre as quatro dimensdes,
constam o ensino, a investigacdo, a extensdo universitaria e a administracdo e gestao
organizacional. Os onze indicadores incluem: 1) a missdao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional; 2) a gestéo; 3) os curriculos; 4) o corpo docente; 5) o corpo discente; 6) o pessoal
técnico administrativo; 7) a investigacdo; 8) a extensdo; 9) o intercdmbio: 10) as infraestruturas e;
11) o cumprimento da lei.

Além das dimensdes e/ou indicadores, outro aspecto digno de realce tem precisamente que ver com
a tipologia de avaliagbes que podem ser feitas numa IES, nomeadamente a avaliacdo das
expectativas dos estudantes; a avaliacdo das aprendizagens dos estudantes; a avaliagcdo da
satisfacdo dos estudantes, pais e empregadores; a avaliacdo das praticas educativas dos
professores; a avaliagdo das praticas investigativas dos professores; a avaliagdo da satisfagdo dos
professores; a avaliagdo do desempenho do pessoal técnico administrativo; a avaliacdo da
satisfacdo do pessoal técnico administrativo; a avaliagdo da participacdo das comunidades nas
atividades de extensdo; a avaliacdo da qualidade de um curso e a avaliagdo do desempenho
qualitativo de uma instituigdo como um todo organizado.

METODO

A realizacio do presente estudo obedeceu a um conjunto de etapas concretas de recolha e analise
de dados (Figura 1) junto dos estudantes, docentes, pessoal técnico administrativo e 6rgaos de
direcdo do IP, através de um instrumento de medida da qualidade estabelecido pelo INAAREES, para
a autoavaliagdo de IES, cursos e/ou programas. O instrumento concebido visa medir o desempenho
qualitativo de uma instituicao, curso e/ou programa com base em onze (11) indicadores, cinquenta e
sete (57) padrbes e trezentos e sessenta e sete (367) critérios de verificagao.

Para o preenchimento desse instrumento estatistico descritivo, através das respostas dicotémicas
(Sim/Nao), foram elaborados inquéritos dirigidos a comunidade académica, nomeadamente o corpo
discente, o corpo docente, o pessoal técnico administrativo e os 6rgdos de direcdo. Para a recolha
dos dados, foram inquiridos quatro (4) membros de dire¢do, doze (12) docentes, vinte e seis (26)
estudantes finalistas e sessenta e sete (67) funcionarios técnicos administrativos, para um total de
109 elementos mestrais.

Os inquéritos foram aplicados tanto sob a forma de inquérito por entrevista quanto sob a forma de
inquérito por questionario. Ao passo que aos estudantes, aos docentes e ao pessoal técnico
administrativo eles foram aplicados sob a forma de inquéritos por questionarios (preenchidos pelos
proprios inquiridos), aos 6rgaos de diregao eles foram preenchidos sob as duas formas, ou seja, como
inquéritos por entrevista (preenchidos pelo inquiridor, através de um dialogo baseado no sistema
pergunta-respostas-anotagdo) e como inquérito por questionario (preenchido pelo inquirido na
auséncia do observador).
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Figura 1. Etapas da Autoavaliaggo

7

Definicédo de critérios

~N

*Com base nas caracteristicas do curso e na analise da
proposta de auto-avaliagdo do INAAREES dos onze (11)
indicadores, cinquenta e sete (57) padrdes e trezentos e
sessenta e sete (367) critérios de verificagao.

Desenho de instrumentos de
coleta de dados

*Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados
com base na natureza dos critérios a serem avaliados e
seu publico-alvo (questionarios, entrevistas, pesquisa
documental e observagao).

Aplicacao dos instrumentos

*Foi digerida a comunidade académica (corpo discente,
corpo docente, corpo técnico administrativo e aos 6rgéos
de gestdo). Da mesma forma, desenvolveu-se a
observagao e a pesquisa documental para verificagdo e
recolha de evidéncias dos restantes critérios de
verificagao.

J \.

Processamento de dados

*Os dados recolhidos na escala dicotébmica (Sim/N&o)
estabelecida pela metodologia do INAAREES foram
especificados. As porcentagens foram calculadas e
selecionadas de acordo com o critério de selegdo, a
resposta.

VAN

Apresentacao dos resultados

*Os resultados apresentados em tabelas e percentagens
para posterior interpretacao.

\.

Interpretagao

*A interpretagdo foi baseada no facto de os critérios
atenderem ou n&o ao nivel de referéncia, o que, caso
ndo o atenda, é interpretado como uma deficiéncia do
curso.

Fonte: Elaboracéao prépria.

Além dos inquéritos, foram igualmente aplicadas as técnicas de observacgao sistematica e de pesquisa
documental. Estas duas técnicas serviram para a afericdo das evidéncias e desenvolvimento da
analise quantitativa dos resultados por meio da técnica de analise geral, ou do comentario descritivo,
analitico e interpretativo em torno das percentagens obtidas em cada critério de verificagao no seu

respectivo padrao observado.

Para a analise dos resultados, os dados foram tabulados tanto na planilha do Excel (Figura 2) como
no Google drive, ferramentas através das quais extrairam-se os resultados que foram inseridos no
instrumento para sua medida, ponderada em 60% do score para validagao dos critérios de verificacao

a fim de se calcular o seu peso quer nos padrées quer nos indicadores em geral.
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Figura 2. Planilha do Excel para Autoavaliagcdo

Indice

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador §
Indicador 6
Indicador 7
Indicador 8
Indicador 9
Indicador 10 Infra-estruturas

Miss@o e PDI
Gestao

Universidade Rainha Njinga a
Curriculos
Corpo docente Mbande
Corpo discente

Pessoal Técnico e Administrativo R ~
Tnvestigagdo Auto avaliagdo do curso:
Extensao
Intercambio

Indicador 11 Cumprimento da legislagdo em vigor I Licenciatura em Sociologia
RESUMO DE INDICADORES

Plano de melhorias

gEPUBLICA DE ANgo,

Desenvolvedores: Yosvani Orlando Lao Leén, PhD.
Graciela Napoles Quinones, PhD.
Jurema Ludmila Castelo Espanhol, Lic.

Fonte: Elaboracéao prépria.

A analise dos resultados propriamente dita foi feita com recurso a técnica de analise SWOT, por cada
indicador. Dito isto doutro modo, foram levados em conta os pontos fortes e os pontos fracos enquanto
fatores internos explicativos do desempenho qualitativo de uma instituicdo. Finalmente, foi feita uma
avaliacdo qualitativa global do curso, resultante da medi¢cdo de todos os padrdes e seus respectivos
indicadores.

RESULTADOS

Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

Relativamente ao primeiro indicador, Miss&o e PDI, a tabela 1 mostra um bom desempenho qualitativo
no indicador Missao e PDI (88,89%), observados por meio de dois (2) padrbes e catorze (14) critérios
de verificacao. Nota-se, com efeito, que ha um maior desempenho no padrao 1.2, relativo a definicdo
clara dos objetivos e seu alinhamento com a misséo da instituicao e legislagao vigente no ES.

Tabela 1. Miss&do e PDI

NO de NO de Desempenho  pesempenho  Desempenho
. No de critérios de critérios de L o
Indicador ~ o o no padrio no indicador  qualitativo no
padrdes verificagao verificagao p o indicad
do padrao alcancados (%) (%) Indicador
1.1 9 7 77,78 88.89 B
. om
1.2 5 5 100,00
Subtotal 2 14 12 177,78

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela 1 revela ainda que do ponto de vista da definicao clara e relevante da missao, sua divulgagao
e conhecimento por parte da comunidade académica, a instituicdo tem um desempenho qualitativo
Satisfatério com algumas reservas, de cerca de 77,78%. Com efeito, este resultado sugere a
necessidade de se melhorar ainda mais neste padrdo, através da divulgagao da misséo da instituicdo
a toda comunidade académica, com vista de nele se pode vir a atingir o nivel de desempenho qualitativo
excelente, conforme o padrao 1.2, relativo a definigao clara e relevante dos objetivos da instituicao no
seu PDI, com 100% de desempenho qualitativo.
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Gestao

No que se refere a gestao da instituicao e do curso em avaliagao, a tabela 2 revela que o IP tem um
desempenho qualitativo nao satisfatorio, de 47,84% neste indicador com oito (8) padrdes e sessenta e
seis critérios de verificagao.

Tabela 2. Gestao

. No de No de critérios No de critérios  pesempenho Desempenho Desempenho
Indicador adrdes de verificacdo de verificagao . no indicador qualitativo no
P do padrao alcangados Mo padréo (%) (%) indicador
2.1 8 6 75,00
2.2 10 5 50,00
2.3 14 9 64,29
2.4 7 1 14,29 5
5 47,84 Nao
25 3 3 100,00 satisfatorio
26 1 12,50
2.7 10 0 0,00
2.8 4 66,67
Subtotal 8 66 29 382,75

Fonte: Elaboracgao prépria.

No que se refere ao desempenho do curso nos 66 padrdes deste indicador, observa-se que entre os
pontos forte, a dimensao legal e administrativa da instituicdo é até certo ponto satisfatoriamente
conhecida pelos membros da comunidade académica (padrao 2.1), assim como pode-se igualmente
observar em relacido ao padrao 2.5, relativo a descricao de funcdes e responsabilidades de todos os
recursos humanos, com um desempenho qualitativo Excelente, ou seja, de 100,00%. Todavia, nota-
se a necessidade de melhorias no que toca a planificacdo orcamentada (padréo 2.2), a existéncia e
divulgagao de politicas de promocao da igualdade e equidade de género (padrao 2.4), a divulgagéo
do sistema de avaliagdo e a existéncia de 6rgdos de garantia da qualidade e seus mecanismos e
procedimentos (padrao 2.7).

Curriculo

Como o refere-se algures, um dos onze (11) indicadores da qualidade de um curso é
fundamentalmente o seu curriculo, ou 0 programa de graduagdo. Quanto a gestao curricular do curso
de Sociologia, os resultados contidos na tabela 3 também evidenciam um desempenho qualitativo
Satisfatéorio com muitas reservas, de 68,33% neste indicador.

No que toca ao desempenho qualitativo do curso em matérias de gestao curricular, pode-se notar trés
pontos fortes e dois pontos fracos. Os pontos fortes dizem respeito a existéncia de programas de
graduagdo com quadros curriculares definidos (padrdo 3.1), a existéncia de dados organizados
(padrdo 3.2) e a existéncia de parcerias nacionais e internacionais para a implementagéo dos
curriculos (padrao 3.5).
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Tabela 3. Curriculo

No de No de critérios No de critérios pesempenho Desempenho Desempenho

Indicador adrdes de verificacdo de verificacao . no indicador qualitativo no
P do padréo alcancados o padréo (%) (%) indicador
3.1 5 5 100,00
3.2 8 6 75,00 Satisfatério
3 3.3 15 7 46,67 68,33 com muitas

3.4 5 1 20,00 reservas
3.5 2 2 100,00

Subtotal 5 35 21 341,67

Fonte: Elaboracgao prépria.

Os pontos fracos prendem-se com a existéncia, organizagao e divulgacido de um sistema de créditos
académicos a toda comunidade académica (padrao 3.4, com 46,00% de desempenho), assim como
a necessidade de um sistema de criagdo, revisdo e extincdo de cursos e/ou programas curriculares
(padrao 3.5, com apenas 20,00% de desempenho qualitativo).

Corpo Docente

No que concerne ao corpo docente como um dos fatores determinantes da qualidade do curso em
avaliagao, observa-se na tabela 4 que o IP tem um desempenho qualitativo Nao satisfatério, ou seja,
de 28,00% neste indicador.

Tabela 4. Corpo Docente

No de No de critérios No de critérios Desempenh Desempenho Desempenho

Indicador adrées de verificagdo de verificagdo o0 no padrdao no indicador qualitativo no
P do padréo alcancados (%) (%) indicador
4.1 2 2 100,00
4.2 5 2 40,00
4 43 3 0 0,00 28,00 Nao
satisfatorio
4.4 3 0 0,00
4.5 3 0 0,00
Subtotal 5 16 4 140,00

Fonte: Elaboracéao prépria.

No que se refere ao comportamento do curso de Sociologia nos padrées avaliados no indicador
corpo docente, este quadro revela que o seu ponto forte reside essencialmente no facto de possuir
um corpo docente, alguns dos quais em regime de tempo integral (padréo 4.1, com um desempenho
qualitativo Excelente). Entre os pontos fracos, observa-se a necessidade de um corpo docente com
mais experiéncia e qualificagcdo em termos académicos (padrao 4.2), a necessidade de divulgacao
e implementagao de procedimentos de recrutamento e selegao do corpo docente (padréao 4.3, de
politicas de avaliagdo de desempenho do corpo docente (padrao 4.4), bem como a necessidade de
implementacao e divulgagao dos planos de carreira para o corpo docente (padréo 4.5).

Corpo Discente
Outro indicador intimamente relacionado ao curriculo e ao corpo docente é Efectivamente o corpo

discente. Neste particular, a tabela 5 evidencia que o desempenho qualitativo do curso de Sociologia
é Satisfatério com muitas reservas, 59,18%.
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Tabela 5. Corpo Discente

No de No de critérios No de critérios  pesempenho Desempenho Desempenho

Indicador adrdes de verificacdo de verificagcao - no indicador qualitativo no
P do padrdo alcangados o padréo (%) (%) indicador
5.1 11 7 63,64
52 10 8 80,00 Satisfatério
5 5.3 4 3 75,00 59,18 com muitas

5.4 11 3 27,27 reservas
5.5 4 2 50,00

Subtotal 5 40 23 295,91

Fonte: Elaboracao prépria.

A tabela 5 permite ainda assinalar trés pontos fortes e dois pontos fracos no que toca ao
desempenho do curso em cada padrao. Os pontos fortes neste indicador sdo nomeadamente a
existéncia de dados estatisticos atualizados sobre o niumero de estudantes matriculados por curso
(padrao 5.1), a posse e divulgacdo de politicas de recrutamento e admissado (padrdo 5.2) e a
existéncia e divulgacao de programa de gestao e manutengao do registo de estudantes (padrao 5.3).
Os pontos fracos neste indicador prendem-se com a posse e divulgagao de estruturas e medidas de
apoio a aprendizagem e aconselhamento do ciclo de estudos. Isto implica frisar que a instituicao
devera possuir e divulgar estruturas e medidas de apoio a aprendizagem, ou gabinetes de orientagcao
psicopedagogico para o aconselhamento no percurso escolar.

Pessoal Técnico Administrativo

O pessoal técnico administrativo é igualmente um fator determinante da qualidade de ensino num
determinado curso. Relativamente a este indicador, a tabela 6 permite assinalar que o IP tem um
desempenho de 31, 21%. Portanto, nao satisfatorio.

Tabela 6. Pessoal Técnico Administrativo

N No de critérios No de critérios Desempenho Desempenho
Indicador 0 c~ie de verificacdo de verificagao Desempzenho no indicador qualitativo no
adrbes ¢ ¢ no padrao (%) quatt
P do padréo alcancados P (%) indicador
6.1 11 3 27,27
6.2 6 5 83,33
6.3 5 3 60,00 Nao
6 6.4 4 0 0,00 31.21 satisfatorio
6.5 5 0 0,00
6.6 6 1 16,67
Subtotal 6 37 12 187,27

Fonte: Elaboracéao prépria.

Todavia, a tabela 6 permite ainda observar que, relativamente ao desempenho em cada um dos
padrdes, os pontos fortes do curso residem no facto de possuir um pessoal técnico administrativo
devidamente organizado, qualificado e com experiéncia para funcionar Efectivamente (83,33%).
Todavia, entre os pontos fracos neste dominio salientam-se a necessidade de possuir e divulgar as
politicas de avaliagdo de desempenho, os procedimentos de recrutamento e selecdo do pessoal
técnico administrativo e os seus planos de formagao ao longo de sua carreira.

Investigacao cientifica

No dominio da investigagao cientifica enquanto um dos indicadores de autoavaliagao do curso de
Sociologia, os dados recolhidos revelam que o desempenho qualitativo do IP é Nao satisfatério, com
48,33% nesse indicador.
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Tabela 7. Investigacéo cientifica

No de No de

Desempenho
Node critériosde critérios de P Desempenho Desempenho

Indicador - irges verificagio do  verificaggo ~ no padrdo  noindicador qualitativo no
N %) (%) indicador
padrao alcangados (
7.1 3 3 100,00
7.2 7 0 0,00
7 7.3 2 1 50,00 48,33 Nao
satisfatério
7.4 3 2 66,67
7.5 4 1 25,00
Subtotal 5 19 7 241,67

Fonte: Elaboracéao prépria.

No que tem que ver com o desempenho do curso em cada um dos padrdes verificados, as percepcdes
dos inquiridos permitem assinalar um ponto forte associado a existéncia de mecanismos de garantia
de qualidade e monitorizagédo das atividades de investigagéo (100,00%), assim como a existéncia de
atividades de investigacdo que contribuam para o bem-estar e melhoria da comunidade (66,67%).
Entre os pontos fracos, sublinha-se a inexisténcia de instrumentos que garantam o desenvolvimento
e a monitorizacdo da qualidade da investigacédo e pés-graduagado, a quantidade de publicagdo de
artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais (50,00%), bem como a inexisténcia de um
mecanismo de dotagdo orgamental para atividade de investigagdo e apoio a producao cientifica
(25,00%).

Extensao universitaria

Além da gestdo, do ensino e da investigacado, a extensio universitaria é igualmente um indicador-
chave do desempenho, ou da qualidade, de um curso de licenciatura, como o de sociologia. Neste
particular, a tabela 8 demonstra que o IP tem um desempenho qualitativo de 50%, ou seja, Nao
satisfatorio.

Tabela 8. Extensao Universitaria

No de critérios No de critérios pesempenho Desempenho Desempenho

. No de e o . .
Indicador adrées de verificagdo de verificagdo . no indicador qualitativo no
P do padrao alcancados o padrao (%) (%) indicador
8.1 2 2 100,00
8.2 4 0 0,00
8 8.3 1 1 100,00 50,00 Néo
satisfatorio
8.4 4 2 50,00
8.5 4 0 0,00
Subtotal 5 15 5 250,00

Fonte: Elaboracéo prépria.

Contudo, com base nas percepgdes dos inquiridos, a tabela 8 permite notar dois pontos fortes no
dominio da extensao universitaria. O primeiro ponto forte no padréo deve-se a existéncia de oferta e
monitorizagao das atividades de extensao (100,00%). O segundo ponto forte esta ligado a existéncia
de publicagdes de artigos cientificos dos docentes e investigadores do curso em revistas nacionais e
internacionais nos ultimos trés anos (100,00%). Entre os pontos fracos, destacam-se a inexisténcia
de instrumentos que garantam o desenvolvimento, a monitorizagdo da qualidade, o aumento da
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produtividade e da participagdo das comunidades e da comunidade académica em si. Trata-se, com
efeito, da necessidade de sua formalizagao e financiamento.

Intercambio

No dominio do intercAmbio do IP com instituicbes congéneres, observa-se um desempenho qualitativo
nao satisfatorio, de 0,00%, tanto no indicador quanto nos padrdoes verificados. Trata-se,
evidentemente, de um ponto fraco sobre o qual o curso de Sociologia ministrado pelo IP devera
introduzir melhorias significativas para a atingir a exceléncia.

Infraestrutura

No que concerne ao capital infraestrutural como um dos indicadores da qualidade de um curso
superior, o quadro 9 faz notar que o curso de sociologia ministrado pelo IP tem um desempenho
qualitativo global ndo satisfatorio, ou seja, de 55,52%.

Tabela 9. Infraestrutura

No de critérios No de critérios Desempenho pesempenho Desempenho

Indicador p';lgrng de verificaﬂgéo de verificagdo g padrdo  No indicador qulalit_ativo no
do padréo alcangados (%) (%) indicador
10.1 18 13 72,22
10.2 6 2 33,33
10.3 10 4 40,00
10.4 12 8 66,67
10.5 5 3 60,00 2
10 10.6 o4 9 3750 5552 ueterio
10.7 4 3 75,00
10.8 9 6 66,67
10.9 6 3 50,00
10.10 13 7 53,85
Subtotal 10 107 58 555,24

Fonte: Elaboracéao prépria.

Apesar do resultado global ser ndo satisfatério, a tabela 9 permite observar alguns pontos fortes no
dominio do capital infraestrutural. Em primeiro lugar, o curso conta com uma infraestrutura que
permite o seu normal funcionamento, tendo alcangado 72,22% de desempenho qualitativo neste
padrao. Trata-se de um bom desempenho seguido do facto de a instituicdo possuir um regulamento
que permite o normal funcionamento biblioteca (75,00%), laboratérios para aulas praticas (66,67%).
Entre os pontos fracos no dominio infraestrutural, observa-se a necessidade de a instituicao equipar
ainda mais os laboratérios, aumentar qualiquantitativa mente o acervo bibliografico, aumentar e
melhorar a qualidade dos computadores, criar espagos de lazer e melhorar o sistema de acesso a
internet.

Cumprimento da legislagdo em vigor

No que ao cumprimento da legislacdo em vigor respeita, as percepgdes dos inquiridos e a pesquisa
documental feita revelam que o curso de Sociologia ministrado pelo IP tem um desempenho
qualitativo Excelente, ou seja, de 100%, quer no indicador, quer nos dois (2) padrdes verificados por
meio de seu (6) critérios.
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Em ultima instancia, releva um ponto bastante forte do IP enquanto uma IES. Todavia, a tabela 10
evidencia que o desempenho qualitativo global do curso de Sociologia ministrado pelo IP é Nao
satisfatério.

Tabela 10- Resumo global

No de No de critérios No de critérios pesempenho Desempenho  Desempenh

Indicador adrées de verificagdo de verificagdo < no indicador o qualitativo
P do padréo alcangados o padréo (%) (%) no indicador
Total Nao
S 57 367 177 2772,29 48,64 satisfatorio
inicial .
(Nivel D)
Néao
Total geral 38,91 satisfatorio
(Nivel D)

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota-se que dos 367 critérios de verificagdo, foram alcangados 177, o que corresponde a 48, 64%
de aspectos positivos verificados, quer por meio das observagdes e da pesquisa documental, quer
por meio dos inquéritos e das entrevistas estruturados.

Analise global do curso

De modo sintético, pode-se deduzir que o desempenho qualitativo do curso de Sociologia ministrado
pelo IP é Nao satisfatério, tendo atingido 48,64% de desempeno em todos os indicadores, situando-
se assim na qualificacdo Nao satisfatéria de nivel D. E presumido que este resultado se deve a uma
multiplicidade de fatores endégenos, como muitos dos que foram avaliados, mas também a
intervencdo de fatores exdgenos, tais como a forte dependéncia financeira do curso dos parcos
recursos que a instituicao recebe das dotacbes orcamentais, o que faz com que a instituicdo nao
tenha até ao momento construido uma infraestrutura satisfatéria, boa ou mesmo de excelente
qualidade. Igualmente, esse fator econdmico também explica os resultados ndo satisfatérios em
matérias de intercambio constante com outras universidades, extens&o universitaria, investigacéo
cientifica e formacao e actualizagdo constante do pessoal técnico administrativo e dos docentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entre os principais resultados, pode-se observar que dos onze (11) indicadores da autoavaliagao,
sete (7) tiveram um desempenho qualitativo ndo satisfatério, dois (2) tiveram um desempenho
qualitativo Satisfatério com muitas reservas, um (1) teve um desempenho qualitativo Bom e o ultimo
teve um desempenho qualitativo Excelente, nomeadamente no que toca ao cumprimento da
legislagdo em vigor no subsistema de ES. Nesta acepgao, na regéncia do curso de Sociologia, devera
introduzir melhorias significativas sobretudo na gestdo, no corpo docente, no pessoal técnico
administrativo, na investigagao cientifica, na extensao e no intercambio com instituigdes nacionais e
estrangeiras. Durante a implementacao das melhorias, devera ser realizada uma agao mais especifica
com os responsaveis pela execugdo das agdes, cronometrando, atribuindo e quantificando os
recursos que irdo necessitar em fungao da natureza das agbes, o que sem duvidas contribuira para a
eficiéncia e eficacia das agdes empreendidas.

Os elementos identificados como pontos fortes e fracos sdo alvo do trabalho de gestao do Regente
do curso de Sociologia e do Chefe do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, a partir do qual
podem ser desenhadas e implementadas estratégias e a¢gdes para melhorar o trabalho no curso e,
consequentemente, aumentar a qualidade dos processos nele desenvolvidos. Os resultados
evidenciados neste primeiro processo de autoavaliagao constituem sem duvida o ponto de partida
para futuros processos de autoavaliagéo, pelo que devem ser tomados como ponto de partida, isso
permitira observar comportamentos individualizados por indicadores, parametros e critérios, que
servirdo de referéncia e ponto de partida para as agdes a serem propostas.
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