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EDITORIAL

Para los autores y lectores:

En este numero de Nova Praxis, la revista reafirma su compromiso con la
difusién del conocimiento cientifico orientado a la comprensién y mejora de
realidades complejas desde una perspectiva interdisciplinaria. Los trabajos que
conforman esta edicion abordan problematicas actuales en los ambitos de la
salud, la educacién y el desarrollo econdmico, evidenciando cémo la
investigacion aplicada se convierte en un eje fundamental para la toma de
decisiones y la transformacion social en contextos contemporaneos.

Desde el campo de las ciencias de la salud, se presentan investigaciones que
destacan la importancia de enfoques integrales en la atencién y recuperacion
de los pacientes. El analisis del microbioma intestinal y su relacién con los
resultados quirurgicos, asi como el estudio sobre la asociacion entre el tiempo
sin farmacoterapia y el desarrollo de complicaciones en pacientes con
enfermedades cronicas no transmisibles, ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer estrategias clinicas basadas en la evidencia, orientadas a la
prevencién de complicaciones y a la mejora de los procesos de recuperacion
y calidad de vida.

En el ambito educativo, este numero reine aportes que reflexionan sobre los
desafios actuales del proceso de ensefanza-aprendizaje. La propuesta
curricular innovadora apoyada en tecnologias educativas para la ensefanza
del Comercio Exterior y el analisis de las dificultades en la resolucion de
problemas matematicos en estudiantes de educacion basica evidencian la
urgencia de replantear las practicas pedagodgicas tradicionales. Estas
investigaciones subrayan el valor de metodologias activas y del uso estratégico
de la tecnologia como herramientas para potenciar aprendizajes significativos
y responder a las necesidades del entorno formativo actual.

El nimero se complementa con un estudio sobre la transformacién digital de
las pequenas empresas en el contexto postpandemia en Ecuador, que aporta
una mirada necesaria sobre los procesos de adaptacion, resiliencia e
innovacién en el sector productivo. En conjunto, los articulos publicados en
esta edicion reflejan el espiritu de Nova Praxis como un espacio académico de
didlogo entre disciplinas, donde la ciencia se concibe como un medio para
generar soluciones, impulsar el desarrollo y contribuir al bienestar social.
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RESUMEN

Introduccion: El microbioma intestinal y su impacto quirdrgico es un area joven en la investigacion,
siendo bastante novedoso su influencia en el riesgo de complicaciones infecciosas y en la
recuperacion en general. Metodologia: Se realizé una revision bibliografica de la literatura para
caracterizar la influencia del microbioma intestinal en los resultados quirargicos, abordando
aspectos como las complicaciones infecciosas y la recuperacion ERAS-orientada. Resultados: Se
consultaron 40 bibliografias en los idiomas espafiol e inglés; mismas que se encontraron en bases
de datos relevantes. Discusion: El microbioma intestinal tiene un papel fundamental como predictor
y modulador de la recuperacién quirurgica, al existir perturbacién de su ecosistema acontecen
fendmenos como la traslocacion bacteriana, la disminucion de la resistencia a la colonizacion y la
desregulacion de la respuesta inmunoldgica innata que pueden entorpecer la recuperacion y
comportarse como factores de riesgo para la ocurrencia de infecciones y sepsis. Si bien todavia no
se contemplan en los protocolos ERAS, las intervenciones como la dieta, la administracion de
probidticos, la optimizaciéon de la terapia antibidtica y el trasplante de materia fecal parecen ser
opciones prometedoras. Conclusiones: La disbiosis intestinal y su relacién con las complicaciones
infecciosas posoperatorias esta cada vez mas patentada en la literatura cientifica actual. Las
intervenciones perioperatorias dirigidas a la preservacion de la integridad y variedad del microbioma
intestinal, si bien todavia requieren de mayores estudios que consoliden su estandarizacion, podran
ser aplicadas en el futuro como parte de los protocolos ERAS para optimizar los resultados
quirurgicos.

Palabras clave: microbioma intestinal, resultados quirdrgicos, protocolos ERAS, complicaciones
infecciosas.

ABSTRACT

Introduction: The gut microbiome and its impact on surgery is a relatively new area of research, with
its influence on the risk of infectious complications and overall recovery being a relatively recent
discovery. Methodology: A literature review was conducted to characterize the influence of the gut



microbiome on surgical outcomes, addressing aspects such as infectious complications and ERAS-
oriented recovery. Results: Forty bibliographies in Spanish and English were consulted; these were
found in relevant databases. Discussion: The gut microbiome plays a fundamental role as a predictor
and modulator of surgical recovery. Disruption of its ecosystem can lead to phenomena such as
bacterial translocation, decreased resistance to colonization, and dysregulation of the innate immune
response, which can hinder recovery and act as risk factors for infections and sepsis. Although not
yet included in ERAS protocols, interventions such as diet, probiotic administration, optimization of
antibiotic therapy, and fecal microbiota transplantation appear to be promising options. Conclusions:
Intestinal dysbiosis and its relationship with postoperative infectious complications are increasingly
documented in the current scientific literature. Perioperative interventions aimed at preserving the
integrity and diversity of the gut microbiome, while still requiring further studies to consolidate their
standardization, could be applied in the future as part of ERAS protocols to optimize surgical
outcomes.

Keywords: gut microbiome, surgical outcomes, ERAS protocols, infectious complications.



INTRODUCCION

El avance imperioso tanto del conocimiento cientifico, como de las tecnologias y la inteligencia artificial
esta llevando a nuevos horizontes nunca pensados en el terreno de la cirugia, siendo posible la
realizacién de nuevas técnicas y abordajes cada vez menos invasivos que faciliten la resolucion de
patologias de maneras cada vez mas eficientes. No obstante, la infeccion del sitio quirargico (1ISQ) asi
como las complicaciones infecciosas relacionadas con la colocacion de implantes y/o elementos
protésicos, contindan siendo eventos adversos frecuentes en la practica quirdrgica desde tiempos
inmemorables. Alrededor del 3 % de las cirugias realizadas en todo el mundo presentan incidencia de
ISQ, siendo la ocurrencia de esta mucho mayor en paises con bajos y medianos ingresos, donde
asciende hasta aproximadamente el 11 % de acuerdo con algunas investigaciones epidemioldgicas.
Por otro lado, algunos estudios realizados en Europa sefalan que las cirugias colorrectales presentan
ISQ en cerca del 9 % de los casos (Mengistu et al., 2023).

Estas complicaciones representan un incremento significativo tanto de la morbimortalidad como del
tiempo de estancia hospitalaria, la tasa de reintervencién y el costo general de la atencién en salud, por
lo que su abordaje y prevencién contindan siendo temas recurrentes en la palestra de la investigacion
quirurgica. En este sentido, la idea de que de alguna forma el microbioma intestinal puede ser un factor
determinante en el riesgo de desarrollar complicaciones posoperatorias ha sido bastante analizada y
estudiada durante la ultima década. Existen multiples investigaciones que evidencian que muchas de
las infecciones superficiales y/o profundas desarrolladas en los sitios quirdrgicos provienen de especies
bacterianas endogenas que ya habitaban en el organismo del paciente, siendo llamadas actualmente
como “enterosignaturas”, lo cual sugiere que la composicién y la dinamica existente en el marco del
microbioma intestinal preoperatorio deberia ser también un tema de interés, prevencion y control (Long
et al., 2024; Zwicky et al., 2025).

Continuando con la idea anterior, parece que la composicion del microbioma también es capaz de influir
en el desarrollo de infecciones de elementos protésicos, siendo de las principales causes de rechazo y
fallo de cirugias como la artroplastia, con incidencias cercanas al 3 % y posteriores eventos
relacionados con la mortalidad y el reingreso de los pacientes. EI manejo terapéutico de dicha
complicacién es bastante engorroso y costoso para los sistemas de salud, por lo que seria util analizar
las posibilidades preventivas que existan, de manera que se pueda preparar de una mejor forma el
terreno de la microbiota intestinal para mejorar los resultados. Sobre esto se plantea en la actualidad
estrategias como la descolonizacion, el cambio en la profilaxis antibiotica y el uso de probioticos (Aftab
et al., 2025).

En este sentido, la integracion de areas del conocimiento médico, como el funcionamiento del
microbioma intestinal y los protocolos actuales de manejo pre y posquirdrgico de pacientes, como los
protocolos ERAS (Enhanced Recovery After Surgery) pudieran explorarse en aras de disminuir la
incidencia de las complicaciones infecciosas anteriormente mencionadas, ya que dichos algoritmos han
demostrado reducir la estancia hospitalaria, la incidencia de eventos adversos, la necesidad de
cobertura antibidtica, el tiempo de recuperacion y otros parametros de interés. Al tener la posibilidad de
incorporar también la evaluacion del estado de salud microbiano del paciente para potenciar los
beneficios de la evidencia cientifica y reducir la tasa de complicaciones infecciosas se abre un nuevo
horizonte de posibilidades, siendo un tema relativamente joven y de alto potencial investigativo y
practico (Blumenthal et al., 2024; Sauro et al., 2024).

METODOLOGIA
Se realizé una revision bibliografica de la literatura actualizada con el objetivo de caracterizar la
influencia del microbioma intestinal en los resultados quirdrgicos, abordando aspectos como la

ocurrencia de complicaciones infecciosas como la recuperacion ERAS-orientada. Fueron sintetizadas
las ideas tedricas y practicas mas importantes y novedosas encontradas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se consultaron 40 bibliografias en los idiomas espafiol e inglés; mismas que se encontraron en bases
de datos relevantes como PubMed, Elsevier, Springer, Oxford Academy, Frontiers, Wiley Library,
Google Scholar y otras. Para la busqueda de informacion fueron empleados descriptores en inglés

como: “gut microbiome”, “surgical site infection”, “prosthetic material infection” y “Enhanced Recovery
After Surgery” prefiriendo investigaciones que fueron publicadas en los ultimos 5 afios.

Microbioma intestinal y su papel como predictor y modulador de complicaciones quirurgicas

El microbioma intestinal no es mas que un grupo dinamico de bacterias, virus, hongos y sus genes que
colonizan de manera fisioldgica el tracto gastrointestinal del ser humano. En la actualidad se les
considera como un ecosistema complejo y con relaciones bien marcadas entre especies que tienen
como finalidad la busqueda del equilibrio mediante el sostén de una simbiosis, por lo que las nuevas
definiciones lo catalogan como un érgano microbiano, con una amplia variedad taxonémica y grandes
diferencias individuales definidas por factores influyentes como la dieta, la edad bioldgica, los habitos,
el medio ambiente, la ingestidn de farmacos, la exposicidon a sustancias, entre otros. De esta forma, se
puede plantear que el microbioma intestinal constituye un elemento bastante individualizado, siendo
necesaria aun la definicién de lo que se consideraria como “saludable” en este marco, puesto que la
mera presencia 0 ausencia de microorganismos no refleja la funcionalidad de este complejo sistema
(Huang et al., 2022; Hul et al., 2024).

La funcionalidad del microbioma intestinal se basa en su capacidad reguladora de la actividad
metabdlica, inmunoldgica y/o estructural, ya que sintetiza algunos metabolitos como butirato, acetato y
propionato, interviene en gran medida en la degradacioén y absorcién de los nutrientes y farmacos, es
regulador de la maduracioén y activacién del sistema inmunolégico de la mucosa intestinal y, por
consiguiente, del sistémico, entre otras funciones. Los acidos grasos de cadena corta antes
mencionados, que se generan a partir de la degradacion de la fibra dietética mediante la accion de
bacterias anaerdbicas localizadas principalmente a nivel colénico, participan ademas en la nutricion y
reforzamiento del epitelio a este nivel, tienen un papel en la sefalizaciéon de los receptores acoplados
a la proteina G e, incluso, pueden influenciar modulaciones a nivel epigenético mediante la inhibicion
de las enzimas histonas desacetilasas, lo cual explicaria su roll en la respuesta inmune y la inflamacion
de bajo grado (Kim, 2023; H. Liu et al., 2024).

Desde el punto de vista perioperatorio, la importancia del microbioma intestinal es planteada en la
literatura actual mediante dos mecanismos fundamentales fisiolégicos. El primero es el estado de dicho
ecosistema antes, durante y después del acto quirdrgico, lo cual puede actuar como factor
predisponente y/o predictor de posibles complicaciones como las infecciosas anteriormente
mencionadas, teniendo un papel determinante, a su vez, en la recuperacion. El segundo mecanismo
se basa en la accidon de las intervenciones realizadas en el paciente como parte del manejo
perioperatorio, lo cual incluye la profilaxis antibidtica pautada, el ayuno, la alimentacion previa, el tipo
de anestesia seleccionada y el acto quirdrgico en si mismo, factores que en conjunto pueden generar
disbiosis intestinal. En la practica, estudios bastante recientes afirman que la presencia de ciertas cepas
bacterianas previo a una intervenciéon quirdrgica se asocia a una mayor tasa de complicaciones
(Serbanescu et al., 2025; Tsigalou et al., 2023).

Dicho lo anterior, la literatura médica reciente plantea que el microbioma intestinal se posiciona cada
vez con mayor evidencia cientifica como uno de los predictores mas fuertes de complicaciones
posoperatorias, especialmente cuando se habla de cirugia del aparato digestivo. Los pacientes con
disbiosis intestinal preoperatoria presentan mayor incidencia de complicaciones infecciosas
relacionadas con la cirugia, incluyendo la sepsis abdominal y los problemas posteriores de cicatrizacion
del sitio quirdrgico. Revisiones sistematicas actuales plantean un mayor riesgo de dichas
complicaciones en pacientes con disbiosis perioperatorias y que son sometidos a resecciones
gastrointestinales, sugiriendo asi que el perfil microbiolégico podria plantearse como marcador de
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riesgo, identificando vulnerabilidades previas al acto quirargico (Krezalek et al., 2016; Zheng et al.,
2023).

Continuando con la idea anterior, la microbiota intestinal se comporta a su vez como moduladora de la
respuesta a la intervencion quirdrgica, actuando sobre la reparacion de los tejidos, la complejidad de
las anastomosis intestinales si fuera el caso y la barrera formada por la mucosa de estos 6rganos
tubulares en sentido general. Fisiolégicamente, existen bacterias comensales que generan algunos
metabolitos con acciones positivas, como los mencionados acidos grasos de cadena corta, que
estimulan la regeneracion del epitelio, disminuyen la respuesta inflamatoria y, en sentido general,
favorecen la cicatrizacién. No obstante, cuando existe disbiosis intestinal, esta disrupcion inclina la
balanza hacia la proliferaciéon de patégenos como los Enterococcus y las Pseudomonas que producen
enzimas lesivas para el colageno, degradan los componentes de la matriz extracelular y entorpecen la
integridad de la recuperacion (Krezalek et al., 2016; Waitzberg, 2020).

Cuando a todo lo anterior se suma la influencia de factores perioperatorios como la dieta, el ayuno, la
pauta de profilaxis antibiética, la edad del paciente, la preparacion para la cirugia y el propio estrés
quirurgico, la perturbacién al equilibrio del ecosistema microbiolégico sera apun mayor, disminuyendo
la flora comensal protectora y habiendo una mayor colonizacién por parte de las bacterias patégenas.
Dicho desequilibrio sumado a la incapacidad de generar rapidamente el microbioma intestinal 6ptimo
en el periodo posoperatorio temprano podrian ser respuestas a interrogantes no respondidas hasta el
momento, como el por qué si se sigue todo un protocolo perioperatorio validado y con evidencia
cientifica de sobra al pie de la letra se manifiestan aun complicaciones infecciosas inmediatas en
algunos casos mientras que en otros no (Kohn et al., 2025; Waitzberg, 2020).

El entendimiento profundo de estos mecanismos podria ser de igual utilidad para la planificacién de
medidas de intervencién que sirvan tanto de forma preventiva como terapéutica. Si bien no existen
muchos estudios relacionados con estos temas particulares hasta el momento, algunos autores
plantean la posibilidad de implementar probiodticos, prebidticos o inclusive simbidticos en el
perioperatorio, de manera que se garantice la integridad y rapida restauraciéon de la flora comensal
protectora. Asimismo, la literatura plantea que al garantizar un microbioma intestinal éptimo de cara a
la cirugia, podria ser posible no solo la reduccién de las complicaciones infecciosas, si no también la
recuperacion precoz de la funcién intestinal, la disminucion de la incidencia de ileo paralitico y de la
morbilidad en general (Lederer et al., 2017; Nichols et al., 2025).

Relaciéon entre disbiosis preoperatoria, complicaciones infecciosas y recuperacion

La evidencia disponible hasta el momento sobre la relacién entre disbiosis perioperatoria y el riesgo de
complicaciones infecciosas se basa fundamentalmente en estudios de series de casos y cohorte, donde
se han relacionado la presencia de ciertas cepas microbianas predijeron una mayor tasa de dichas
complicaciones. Sugimoto et al. en su estudio multicéntrico, encontraron que los pacientes con
alteraciones preoperatorias del microbioma intestinal presentaron una incidencia de complicaciones
infecciosas posoperatorias cercana al 25 %, dentro de las cuales se incluyeron los abscesos
intraabdominales y la ISQ. Estos autores ademas encontraron que la presencia de ciertos
microorganismos en su poblacién actudé como factor predictor independiente (Sugimoto et al., 2025).

En el terreno de la cirugia colorrectal, la asociacion entre la disbiosis intestinal y la incidencia de
dehiscencia de las suturas anastomaticas se encuentra bastante documentada en la literatura médica
actual, fundamentalmente en estudios de tipo observacional y revisiones sistematicas. Todo apunta a
que existen determinados patrones como la sobrepoblacion de cepas bacterianas productoras de
enzimas degradativas como Enterococcus, Pseudomonas y Bacteroides, que se relacionan
estadisticamente con una mayor tasa de fuga anastomoética. De la misma forma, los cultivos positivos
para estos microorganismos realizados de manera intraoperatoria se asociaron con un mayor odds
ratio para complicaciones infecciosas posoperatorias (Boatman et al., 2023; Kohn et al., 2025).
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El estudio del microbioma y su influencia en los casos de infecciones de implantes y materiales
protésicos es relativamente joven. No obstante, la evidencia ha traido a la luz mecanismos como la
disrupcién de la integridad de la barrera intestinal y la traslocacién bacteriana, que pueden actuar como
detonantes para la proliferacion de cepas oportunistas patégenas que puedan luego colonizar el
material colocado. Algunas investigaciones en biomarcadores como la zonulina y el sCD14, mismos
que son indicadores de la permeabilidad del intestino, reflejan que existe asociacion entre las
alteraciones de estos y el riesgo incrementado para dichas complicaciones infecciosas. Aunque por
fortuna la incidencia de estos eventos es relativamente baja, la fraccién encontrada de infecciones
protésicas podria tener una génesis en gran parte endogena y estar relacionada con el microbioma
intestinal (Singlitico et al., 2025).

Viendo el problema desde otra perspectiva, algunas bibliografias aseguran que el estado del
microbioma intestinal no se relaciona apenas con las complicaciones infecciosas posoperatorias, sino
que también tiene la capacidad de influir en la recuperacién. Se ha visto que las alteraciones
microbianas se relacionan con el riesgo de presentar ileo paralitico posoperatorio, retardo en la
tolerancia oral adecuada, mayor tiempo de hospitalizacién luego de los procedimientos y otras variables
relevantes. Por tanto, el uso de probidticos, prebidticos y simbidticos, la reduccién de las pautas de
antibiético profilactico y la seleccidén cautelosas de los pacientes que requieren preparacion intestinal
como medidas de intervencion y prevencion se estan haciendo cada vez mas populares a nivel global
en aras de controlar o disminuir el impacto de la disbiosis de cara al quiréfano, ya que los resultados
evidenciados en metaanalisis y estudios de tipo ensayos clinicos controlados muestran resultados
bastante positivos y de magnitud variable en funcién de sus metodologias (Oh, 2025; Paterson et al.,
2025).

Mecanismos fisiopatolégicos

Si bien el estudio del microbioma intestinal en el campo quirirgico es un area de investigacion
relativamente nueva, ya se han explicado distintos mecanismos fisiopatoldgicos relacionados a este.
Uno de ellos es la translocacion bacteriana, mediante la cual los microorganismos en general y algunos
de sus componentes, tales como los polisacaridos y los peptidoglicanos de la pared bacteriana,
cruzaran la barrera de la mucosa intestinal y alcanzaran el tejido linfatico a este nivel, pudiendo llegar
a la circulacion sistémica. En estados de adecuada homeostasis, la barrera del intestino limitaria
significativamente la entrada de estos agentes, sin embargo, cuando existen condiciones de disbiosis
es comprobado que la permeabilidad aumenta. Si a lo anterior se le suma el estrés organico de la
cirugia, la exposicién prolongada a antibiéticos y otros farmacos como los opioides entre otras muchas
variables, el riesgo de diseminacion de estos microorganismos sera mayor, asi como las posibilidades
de desarrollar complicaciones infecciosas importantes como la sepsis o las infecciones en sitios
profundos luego de la intervencion. Si bien esta hipdtesis se ha demostrado en modelos animales
mayormente, ya existen algunos estudios en humanos que relatan que la mayor permeabilidad
intestinal se relaciond a un mayor riesgo de este tipo de eventos adversos (lacob et al., 2018).

Continuando con la idea anterior, la competencia y resistencia antimicrobianas también parecen ser
variables influyentes en la fisiopatologia. ElI microbiota intestinal que se encuentra en condiciones
normales ejerce, entre sus multiples funciones, la participacion en disimiles mecanismos de defensa
frente a patdgenos, principalmente mediante la resistencia a la colonizacion y la competencia por
espacio fisico y nutrientes dentro del organismo, lo que hace que las mismas bacterias produzcan
metabolitos como las bacteriocinas y modifiquen el pH local como mecanismo natural de inhibicion de
otros microorganismos. Al presentarse la disbiosis intestinal, son eliminadas o reducidas
significativamente poblaciones de bacterias clave, facilitando asi la colonizacién por gérmenes
oportunistas, principalmente bacilos, lo cual aumenta el riesgo de complicaciones infecciosas
posteriores, sepsis e infecciones nosocomiales importantes. Conjuntamente, el uso de antibiéticos de
manera prolongada puede generar conjuntos genéticos bacterianos que codifican la actividad de
resistencia, haciendo aun mas dificil el tratamiento y control de dichas infecciones (Khan et al., 2021;
Shah et al., 2021).
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El microbioma intestinal también presenta una gran influencia en la inmunidad perioperatoria, pues
modula respuestas inmunes locales y sistémicas que afectan areas como la maduracién, activacion y
funcion de muchos componentes de las lineas naturales de defensa del organismo, fundamentalmente
en el terreno de la inmunidad innata. Algunos elementos de la flora intestinal pueden estimular a las
células dendriticas intestinales, regular la produccién de moléculas como las citocinas y promover la
secrecion de inmunoglobulinas, fundamentalmente de tipo A, asi como la migracién de células T
reguladoras, que tienen un papel muy importante en la regulacion de la respuesta inflamatoria. Al
perturbarse este equilibrio donde existe un balance entre las reacciones pro y antiinflamatorias, la
respuesta inmunoldgica puede dejar de ser adaptativa y tornarse en un aliado mas del problema inicial,
incrementando la susceptibilidad hacia las infecciones oportunistas (Gadour et al., 2025; Wiertsema et
al., 2021).

Finalmente, es necesario aclarar que los mecanismos abordados con anterioridad no ejercen su
influencia de manera aislada, si no que trabajan en constante integracién e interaccion, de manera que
al existir disrupciones en la barrera intestinal se hace mas sencilla la translocacion bacteriana, pudiendo
pasar a otros fendmenos como la ineficiencia de mecanismos propios de defensa como la resistencia
a la colonizacién, llevando a su vez a la activacidn de respuestas inmunitarias ineficientes vy
desadaptativas que como resultado final perjudiquen la recuperaciéon posoperatoria y predispongan al
desarrollo de complicaciones infecciosas tempranas. La disbiosis ademas reduce la cuantia de
metabolitos protectores frente a los gérmenes patdgenos, que ademas tienen cierta influencia como
moduladores y sefalizadores inmunoldgicos. Por tanto, abordando los mecanismos fisiopatoldgicos de
manera integral, se evidencian que la disbiosis incrementa la vulnerabilidad del paciente de frente a la
intervencion quirurgica (Chang, 2020; lacob et al., 2018).

Relacion del microbioma intestinal con resultados quirargicos

Como se ha venido detallando, el estado del microbioma intestinal guarda una relacion bastante
cercana con el riesgo de desarrollar infecciones posoperatorias, sea por las cepas existentes a nivel
local o por los efectos sistémicos del mismo. La bibliografia apoya la idea de que, al existir el fenémeno
de translocacion bacteriana y el sobrecrecimiento de gérmenes oportunistas a raiz de la disbiosis, estos
microorganismos pueden ser responsables también por las 1SQ, redefiniendo la etiologia de dicha
complicacién que antes se creia puramente exdgena y se controlaba con las adecuadas medidas de
asepsia, antisepsia y profilaxis antibidtica, obviando la posibilidad de origenes endégenos como
recientemente se plantea (Agnes et al., 2021).

En el caso de las infecciones de materiales protésicos o injertos, la prevalencia global es bastante baja,
manteniéndose en un margen del 2 % en el caso de artroplastias. Sin embargo, constituye una de las
complicaciones mas temidas y dificiles de tratar en el marco de la traumatologia. Convencionalmente,
el pensamiento critico se basaba en la posibilidad de contaminacion durante el acto quirdrgico, no
obstante, las nuevas evidencias impactan al demostrar que la disbiosis intestinal se comporta como un
factor de riesgo modificable para la infeccion protésica. La explicacion se basa en los fendmenos de
translocacion bacteriana y de disfuncion inmunitaria, lo cual predispone a los malos resultados de
dichas técnicas quirurgicas y, en algunas investigaciones de cohorte prospectivas, se ha logrado medir
biomarcadores de permeabilidad intestinal tales como la zonulina y el sCD14, relacionandolos con
dicho resultado adverso (Chisari et al., 2022; Singlitico et al., 2025).

Encaminando los hallazgos hacia los protocolos ERAS, la relacion entre disbiosis intestinal y los
resultados posoperatorios ya se reconoce como un factor clave en la recuperacion funcional global.
Dichas intervenciones persiguen la reduccion del estrés quirdrgico mediante intervenciones basadas
en evidencia cientifica, entre las cuales se mencionan la introduccion de la tolerancia oral precoz, la
minima prescripcién de antibidticos y opioides, la movilizacion y otras medidas que pueden influir en la
composicion del microbioma intestinal. Actualmente el tema de la introduccién de probidticos,
prebidticos y simbidticos se encuentra aun en debate, pero todo apunta a que con un poco mas de
estudios controlados sera una de las nuevas incorporaciones a los protocolos ERAS, de manera que
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se garantice la estabilidad, resiliencia y diversidad del microbioma intestinal como medida protectora
frente a cualquier procedimiento quirurgico (Z. Liu et al., 2023; Paterson et al., 2025).

El microbioma intestinal no solo se comporta como factor de riesgo modificable frente a resultados
quirurgicos adversos como las infecciones, sino que también se ha comprobado su papel en fendmenos
de relevancia como la inflamacion sistémica cronica, la cicatrizacion inadecuada de los tejidos y la
demora en la recuperacion de la funcién y motilidad del intestino, lo cual influye directamente en la
recuperacion posoperatoria y puede llegar a prolongar el tiempo de hospitalizacién. Investigaciones de
cohorte y revisiones sistematicas de la literatura sugieren que poseer un microbioma intestinal mas
diverso se relaciona con menor riesgo de complicaciones generales, pues optimiza la respuesta
inmunolégica innata y reduce la inflamacién, mejorando asi el prondstico de la recuperacion tas
cualquier intervencion quirurgica (Wang et al., 2022).

Intervenciones dirigidas al microbioma

La primera de las intervenciones abordadas en la literatura médica es la modulacion de la dieta en el
periodo pre y perioperatorio en general, la cual se dirige a modificar directamente la composicion del
microbioma intestinal para promover la diversidad de especies y la funcionalidad de estas. Esto se logra
a través de medidas bastante costo efectivas como son la introduccién de una mayor cantidad de fibra
en la ingesta diaria, la introduccion de acidos grasos de cadena corta y polifenoles que aumentan las
poblaciones de Bifidobacterium y Faecalibacterium, mejorando el estado general de la barrera
intestinal. En multiples estudios realizados en pacientes sometidos a cirugia colorrectal, se ha
evidenciado una menor incidencia de complicaciones infecciosas y menores tiempos de recuperacion
de la funcién gastrointestinal en aquellos con un mayor consumo de fibra prebidtica preoperatoria en
comparacion con otros grupos de control que siguieron dietas convencionales (Kohn et al., 2025;
Sawicki et al., 2017).

La introduccion de probidticos, prebidticos y simbidticos constituye una tendencia global desde hace
algunos afios como medida general para mantener una buena salud. En el marco de la microbiota
intestinal y las cirugias, su efecto ha sido evaluado de igual manera en algunos estudios de tipo ensayos
clinicos y metaanalisis, demostrando que la administracién preoperatoria de dichos compuestos
reducen con gran relevancia las tasas de complicaciones como las ISQ, el ileo paralitico y otras,
disminuyendo a su vez el tiempo de hospitalizacion y agilizando el periodo de recuperacién frente a los
cuidados estandar o la administraciéon de sustancias para valorar el efecto placebo. Los probidticos
compiten activamente contra los agentes oportunistas, tanto por el territorio como por la disponibilidad
local de nutrientes, generando un efecto protector importante. No obstante, para estandarizar estas
intervenciones se requiere de una mayor cantidad de estudios donde se valore el tiempo de
administracion, las dosis y composiciones empeladas y las cepas mas adecuadas para utilizar, por lo
que no existe hasta el momento una pauta practica generalizada (Chen et al., 2022; Dowgialto-
Gornowicz et al., 2024).

Otro tema que se relaciona con las intervenciones dirigidas al microbioma es el de la prescripcion de
antibidticos. La profilaxis prequirdrgica con dichos medicamentos siempre ha sido uno de los puntos
cruciales de las buenas practicas quirdrgicas, sin embargo, es sabido que también puede tener ciertos
efectos negativos en la integridad de la microbiota intestinal cuando no se tienen en cuenta ciertas
pautas. La prescripcién indiscriminada de antibidticos en cualquier contexto es causa importante de
disbiosis, disminuyendo los mecanismos de defensa como la resistencia a la colonizacion y el
favorecimiento del microambiente para la proliferacién de agentes patégenos. Entre las estrategias
planteadas para resolver esta problematica se encuentra la llamada descolonizacion selectiva,
realizada con antibidticos orales dirigidos especificamente a las enterobacterias sin que exista un
perjuicio excesivo de los microorganismos beneficiosos. También se ha manejado la afinacion de las
pautas de dosificacion de manera que se preserve lo mas posible el microbioma. Estas medidas
igualmente requieren de una mayor labor investigativa encaminada tanto a la identificacion de bacterias
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beneficiosas como a la minimizacion de la resistencia antimicrobiana (Vacarean-Trandafir et al., 2024;
van Doorn-Schepens et al., 2022).

Finalmente, el trasplante de microbiota fecal se basa en la transferencia de esta materia de un donante
con microbioma considerado saludable hacia un receptor, de manera que se restaure el ecosistema
microbiano. Si bien esta practica tiene su mayor aplicacion en las infecciones por Clostridium difficile
recurrentes, algunas investigaciones actuales sugieren que esta podria no ser su unica utilidad. Muchos
estudios preliminares realizados en pacientes prequirirgicos han demostrado que esta técnica es
capaz de restaurar el microbiota intestinal después de haber empleado dosis importantes de
antibidticos, evidenciando ademas una mejora en la funcién de la barrera intestinal y su permeabilidad.
La idea es que esta estrategia pueda disminuir el riesgo de complicaciones posoperatorias como las
infecciosas, optimizando la recuperacion en pacientes catalogados con disbiosis moderadas y severas.
Las principales barreras para la implementacion general del trasplante fecal en los protocolos hasta el
momento es la falta de estandarizacion, cuestiones de bioseguridad y en algunos casos los conflictos
éticos, sin embargo, seria un area joven y relativamente interesante de investigacion de cara al futuro
(Bieganska et al., 2025).

CONCLUSIONES

La disbiosis intestinal y su relacion con la salud en general es un tema relativamente nuevo de
investigacion y su correspondencia con las complicaciones infecciosas posoperatorias parece estar
cada vez mas patentada en la literatura cientifica actual. Debido a su influencia tanto en la modulacion
del sistema inmunolégico como en la integridad funcional de la barrera intestinal, constituye un factor
determinante critico, si bien aun infravalorado. Las intervenciones perioperatorias dirigidas a la
preservacion de la integridad y variedad del microbioma intestinal, tales como los abordajes dietéticos,
la introduccién de preparados probidticos, prebidticos y simbidticos, la revision de la prescripcion
antibidtica e, incluso, el trasplante de materia fecal, parecen ser estrategias que, si bien todavia
requieren de mayores estudios que consoliden su estandarizacion, podran ser aplicadas en el futuro
como parte de los protocolos ERAS para disminuir no solo el riesgo de complicaciones posquirdrgicas
infecciosas, sino también para optimizar el periodo de recuperacion.
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RESUMEN

A partir de un proceso investigativo previo se identificé que en la unidad de analisis persisten los
métodos tradicionales de ensefianza, especificamente en la carrera de Comercio Exterior en el
Instituto Tecnoldgico Universitario ISMAC, en Ecuador. El uso de la tecnologia es escaso y se
convierte mas en un proceso formal que con intencién real de trascender los métodos conocidos.
En ese sentido, se evidencia que la transformacion educativa no puede limitarse a incorporar
herramientas tecnolégicas de manera aislada, sino que requiere de un replanteamiento profundo de
las concepciones pedagodgicas que subyacen a la ensefianza del comercio exterior. Asi, el objetivo
de este articulo consiste en disefiar una propuesta curricular innovadora que incorpore tecnologias
educativas para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de una metodologia
propositiva, el aporte de esta investigacidon se centra en un grupo de estrategias pata orientar y
disminuir las brechas tecnoldgicas mediante la incorporacion de metodologias activas y
herramientas digitales, promoviendo un aprendizaje mas contextualizado, interactivo y pertinente
con las demandas del sector productivo global.

Palabras clave: tecnologias educativas, metodologias activas, educacién superior tecnolégica,
comercio exterior, brechas tecnolégicas.

ABSTRACT

Based on prior research, it was identified that traditional teaching methods persist in the unit of
analysis, specifically in the International Trade program at the ISMAC University Technological
Institute in Ecuador. The use of technology is limited and remains more of a formal process than a
genuine attempt to transcend established methods. In this sense, it is evident that educational
transformation cannot be limited to the isolated incorporation of technological tools but rather requires
a profound rethinking of the pedagogical concepts underlying the teaching of international trade.
Thus, the objective of this article is to design an innovative curriculum proposal that incorporates
educational technologies to optimize the teaching-learning process. Using a proactive methodology,
this research focuses on a set of strategies to guide and reduce technological gaps through the
incorporation of active methodologies and digital tools, promoting more contextualized, interactive,
and relevant learning that meets the demands of the global productive sector.

Keywords: educational technologies, active methodologies, higher technological education, foreign trade,
technological gaps.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacién de tecnologias educativas en la ensefianza del comercio exterior se
ha convertido en un aspecto clave para la preparacién de profesionales capaces de responder a las
exigencias de un entorno global cada vez mas competitivo. La literatura cientifica reciente ha analizado
este tema desde multiples enfoques, coincidiendo en la importancia de renovar las practicas
pedagdgicas y potenciar el desarrollo de competencias digitales como parte esencial de los procesos
formativos.

Como un primer acercamiento tedrico, es importante tener en cuenta que Smith (2016), senté las bases
del comercio internacional al introducir el concepto de ventaja absoluta. El referido autor, argumenté
que los paises deberian especializarse en la produccion de bienes en los que tienen una ventaja
absoluta, es decir, aquellos que pueden producir de manera mas eficiente que otros paises. Esta
especializacién permitiria a los paises intercambiar bienes y servicios de manera mas efectiva,
aumentando asi la riqueza y el bienestar general. Aunque formulada en el siglo XVIII, esta idea sigue
siendo relevante en la era moderna, donde la eficiencia econdémica y la especializaciéon impulsan las
cadenas globales de valor.

Por ello, el curriculo disefiado para la formacion de estudiantes de esta area debe estar bien
estructurado, fundamentado en principios técnicos sélidos, alineado con las necesidades de la sociedad
y acompafiado de los recursos necesarios que aseguren su continuidad y coherencia. Su funcion
principal es servir de guia a los docentes, proporcionandoles informacion sobre los objetivos educativos
y las estrategias para alcanzarlos. Ademas, actiua como un referente clave en la evaluacion del sistema
educativo, ya que permite medir si las metas establecidas se estan logrando y facilita la rendiciéon de
cuentas en términos de calidad educativa (Ministerio de Educacion, 2022).

Partiendo de ello, para desarrollar un proyecto curricular con tecnologias educativas innovadoras hay
que tener en cuenta que el enfoque en la alfabetizacion digital y el pensamiento computacional va mas
alla de utilizar tecnologia. El curriculo debe garantizar que los estudiantes adquieran habilidades para
comprender, evaluar y crear contenido digital de manera critica y ética, preparandolos para un mundo
laboral cada vez mas digitalizado (OCDE, 2010) (Cedefio et al., 2023).

Como este articulo tiene como principal aporte el disefio de una propuesta, entonces es fundamental
tener en cuenta el enfoque de evaluacion formativa y adaptativa que propone Beltran (2023), en donde
enfatiza que el uso de herramientas digitales para evaluar el progreso de los estudiantes de manera
continua y adaptativa permite personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentacién inmediata, en
lugar de depender exclusivamente de examenes tradicionales.

De esta manera, la transformacion del curriculo no solo radica en la integracion de herramientas
digitales, sino en la redefinicién de los roles de docentes y estudiantes dentro del proceso educativo.
Los profesores deben convertirse en facilitadores del aprendizaje, guiando a los estudiantes en la
exploracion del conocimiento mediante metodologias activas, participativas y tecnolégicas. En este
sentido, es crucial ofrecer programas de formacion docente que les permitan desarrollar competencias
digitales y pedagdgicas acordes con las demandas de la educacién contemporanea.

En el caso particular de la propuesta que se disefia en este articulo, se tiene en cuenta el concepto de
realidad extendida, la cual combina el entorno fisico real con mundos virtuales creados por tecnologia,
con distintos grados de integracion y conexion entre ambos (Pimentel, 2023). El desarrollo de la
tecnologia inmersiva sigue avanzando rapidamente, con nuevos dispositivos cada vez mas accesibles
y potentes que amplian las oportunidades educativas. Cardenas et al. (2018), presentan una revisién
exhaustiva de las aplicaciones de estas tecnologias, mientras que otros estudios en el ambito de la
educacioén superior cobran cada vez mayor relevancia asi, como la importancia de la realidad extendida
en el desarrollo de la competencia digital docente y su combinacién con metodologias innovadoras
como el aula invertida (Cabero y Marin-Diaz, 2018).
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Ademas, es importante sefialar que cualquier herramienta tecnoldgica puede tener aplicaciones en
educacioén, pero existen herramientas disefiadas especificamente para este propdsito. Hay una gran
variedad de plataformas, como los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) o los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), que se emplean tanto en sistemas de ensenanza virtual
como en modalidades y presenciales. Ademas, investigaciones recientes destacan su potencial en
areas como la tutoria, la evaluacion formativa y la ensefianza adaptativa, por su capacidad de
incorporar diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes. En todos estos contextos, estas
plataformas demuestran su efectividad, como se concluye en la revision sistematica de Araka et al.
(2020), que analiza trabajos publicados entre 2008 y 2018.

Un enfoque similar se observa con las aplicaciones educativas, que promueven el aprendizaje movil y
ubicuo (m-learning y u-learning). En este ambito, se destacan trabajos recientes, como el de Cadavieco
et al. (2020) que presenta un catalogo de 136 aplicaciones educativas para los niveles elementales,
cubriendo todas las areas curriculares. Ademas de los estudios académicos, la web ofrece catalogos
completos, como los de la revista Educacién 3.0, el Observatorio Tecnoldgico del Ministerio de
Educacion de Espana, el catalogo de aplicaciones para Android del GITE, y los catalogos accesibles
de la ONCE.

De esta manera, la digitalizacion de los procesos comerciales ha optimizado operaciones, reducido
costos y mejorado la competitividad internacional. Sin embargo, en el Instituto Tecnologico Universitario
ISMAC, asignaturas como Comercio Exteriory Tratados y Convenios Internacionales siguen basandose
en metodologias tradicionales que no favorecen el desarrollo de habilidades practicas en los
estudiantes. La falta de preparacién en el uso de herramientas digitales limita sus oportunidades
laborales y su capacidad de adaptacién a los cambios del sector. Por ello, esta investigacion propone
un proyecto de un curriculo innovador que incorpore tecnologias educativas y metodologias activas
para fortalecer el aprendizaje y la formacién profesional de los estudiantes.

Asi, la investigacion se enmarca en la linea de Innovacion educativa y tecnologia para justificar la
necesidad de proponer un proyecto curricular de ensefianza-aprendizaje en la ensefianza del comercio
exterior. Se tomaran en cuenta estudios previos que han implementado estrategias similares, como el
disefio de guias interactivas propuesto por Molina (2021) y el aprendizaje basado en proyectos por Mite
(2020), para estructurar un proyecto alineada con las necesidades del contexto educativo del ISMAC.
A partir de ello, el objetivo principal de este estudio se centra en proponer un proyecto curricular que
integre tecnologias educativas innovadoras que optimice la ensefianza del comercio exterior en el
Instituto Tecnoldgico Superior ISMAC, en Ecuador

METODOLOGIA

Se trata de un disefio no experimental porque no se manipulan las variables de estudio, sino que se
observan y analizan tal como ocurren en su contexto natural (Hernandez et al., 2014). Ademas, es
documental porque a partir de los hallazgos y la revisidbn documental se busca proponer una solucién
curricular innovadora. Este disefio metodolédgico, al articular fuentes de datos documentales y
empiricos, facilita el desarrollo de una propuesta contextualizada, pertinente y basada en evidencia,
coherente con los objetivos especificos planteados en la investigacion.

El estudio se enmarca en una investigacién aplicada, ya que se orienta a la solucién de un problema
educativo concreto: la necesidad de actualizar la ensefianza del comercio exterior a través de
tecnologias educativas innovadoras. Asi, la investigacion es de tipo propositiva, pues no solo describe
la realidad, sino que también plantea soluciones contextualizadas (Hurtado, 2012).

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente propuesta curricular innovadora surge como una respuesta estratégica y académicamente
fundamentada ante las limitaciones identificadas en los métodos de ensefianza tradicionales de la
asignatura de Comercio Exterior en el Instituto Tecnoldgico Universitario ISMAC. En este sentido, el
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siguiente capitulo presenta la fundamentacion, justificacion, estructura, asi como, el proceso de
validacién de la propuesta de transformacién lo cual es fundamental dentro del ciclo de disefio
curricular, ya que permite someter la propuesta a un analisis riguroso por parte de expertos, con el fin
de garantizar su coherencia interna, pertinencia, viabilidad institucional y valor innovador.

Fundamentacién de la propuesta

En un contexto globalizado y profundamente impactado por la transformacién digital, la ensefianza del
comercio exterior enfrenta el desafio de adaptarse a nuevas dinamicas econdémicas, tecnoldgicas y
formativas. Esta realidad demanda reformas estructurales que superen intervenciones parciales o
aisladas, como la simple actualizacion de silabos o la incorporacién de tecnologias en determinadas
asignaturas. En ese sentido, el redisefio de una propuesta curricular se presenta como una estrategia
integral para garantizar la coherencia, pertinencia y sostenibilidad de los procesos formativos,
particularmente en instituciones de educacién técnica como lo es el instituto objeto de estudio.

El curriculo es esencial en la educacién, ya que abarca las intenciones formativas, los contenidos, las
metodologias, los recursos y los mecanismos de evaluacion de los aprendizajes. Por lo tanto, una
propuesta curricular no solo reestructura planes de estudio, sino que redefine el modelo educativo
institucional desde sus fundamentos hasta su implementacién. Ademas, cualquier innovacion
significativa en la ensefianza debe reflejarse en el curriculo para tener efectos sistémicos y duraderos
en el ambito educativo (Bernheim, 2008).

A diferencia de una propuesta pedagdgica, que se enfoca en estrategias metodolégicas y didacticas
concretas aplicables al aula (Gonzalez-Rivera, 2024), o de una malla curricular, que organiza las
asignaturas sin necesariamente problematizar la Iégica formativa de fondo. Una propuesta curricular
busca reorganizar las relaciones entre objetivos, contenidos, métodos y evaluacion de manera integral,
considerando el contexto social, institucional y tecnoldgico en el que se inserta. En este caso, se
reconoce que la integraciéon de tecnologias educativas innovadoras no puede reducirse a herramientas
complementarias, sino que deben estructurar el nuevo enfoque curricular de la carrera de comercio
exterior, incorporando competencias digitales, pensamiento critico y capacidad de adaptacion a
entornos virtuales de negocio.

En coherencia con lo anterior, la propuesta de transformaciéon se fundamenta en el enfoque por
competencias, el cual promueve una formacién centrada en el desempefio integral de los estudiantes
en contextos reales de actuacién profesional. Asi, el redisefio curricular propuesto no solo incorpora
tecnologias educativas como recursos, sino como ejes transformadores de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, articulando objetivos, contenidos y evaluaciones desde una visién transversal y holistica.

En lineas generales, la naturaleza de esta propuesta responde a un nivel curricular, ya que plantea un
cambio estructural en la forma en que se concibe, planifica, desarrolla y evalta la formacion en la
carrera de comercio exterior en ISMAC. Se trata de una estrategia que busca superar la fragmentacion
de iniciativas aisladas, garantizando la articulacion vertical y horizontal del proceso formativo, y
orientando a la institucion hacia un modelo educativo pertinente, actualizado y con proyeccion global.

Ejes tecnolégicos

La propuesta contempla la incorporacién de tecnologias educativas como componentes estructurantes
del proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se detallan los ejes tecnoldgicos definidos, su
uso pedagdgico en el contexto de educacion superior:

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) - Moodle

La plataforma Moodle continuara siendo el eje central de la virtualizacion y digitalizacion del curriculo.
Pues permite organizar las unidades tematicas, distribuir recursos didacticos, aplicar evaluaciones en
linea, fomentar la interaccion a través de foros y realizar seguimiento al progreso del estudiante. Cada
asignatura de comercio exterior estara estructurada con guias, presentaciones interactivas,
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cuestionarios y actividades colaborativas. Si bien su uso es limitado dentro del instituto es importante
destacar que diversos estudios han demostrado que los entornos virtuales como Moodle favorecen la
autonomia del estudiante, la retroalimentacién constante y la personalizacién del aprendizaje. Siempre
y cuando exista una sinergia real y apropiacién por parte del profesorado. Se destaca, su flexibilidad
para combinar actividades sincrénicas y asincronicas los cual permite mejorar la retencién de
contenidos en carreras técnicas. Ademas, Moodle contribuye al desarrollo de competencias digitales y
fomenta el aprendizaje significativo cuando se integra de forma estratégica al disefio curricular (Tapia,
2022).

Simuladores de Negociacion Internacional y Comercio Exterior

Se implementaran simuladores que emulan operaciones reales de comercio exterior: gestion aduanera,
logistica internacional, cotizaciones en Incoterms, elaboracién de documentos de exportacion e
importacion, entre otros. Estas herramientas se integraran como parte de los laboratorios practicos
digitales del curriculo, especialmente en asignaturas como Logistica Internacional, Gestién de
Importaciones y Exportaciones y Negociacion Internacional.

La simulacién se reconoce como una metodologia activa que permite a los estudiantes desarrollar
competencias complejas y tomar decisiones en entornos controlados y realistas. De acuerdo con
Garcia (2024), los simuladores en comercio exterior permiten integrar conocimientos teéricos vy
habilidades operativas, fortaleciendo la empleabilidad de los estudiantes. Ademas, el uso de
simuladores se alinea con el enfoque de aprendizaje experiencial propuesto por Kolb (2025), lo cual es
esencial en carreras técnico-profesionales.

Herramientas de gamificacion: Kahoot!, Genially y Quizizz

Estas herramientas seran incorporadas para dinamizar las clases, reforzar conceptos clave y evaluar
el aprendizaje de forma ludica. Se aplicaran especialmente al cierre de médulos, como forma de repaso
y autoevaluacion, en asignaturas teéricas como Teoria del Comercio Internacional o Normativa del
Comercio Exterior.

La gamificacién mejora la motivacion y el compromiso del estudiante al introducir dinamicas de juego
en el aprendizaje. Estas herramientas incrementan la participacion activa y la retencion de contenidos,
especialmente en entornos universitarios. Ademas, su uso permite adaptar el contenido a distintos
estilos de aprendizaje y generar un ambiente positivo en el aula.

Recursos Educativos Abiertos (REA) y bibliografia digital especializada

El curriculo incorporara REA como articulos, libros electronicos, bases de datos internacionales y
materiales multimedia disponibles en plataformas como OASIS, DOAJ y el Banco de Recursos de la
UNCTAD. Los docentes deberan curar contenidos actualizados para complementar el aprendizaje
auténomo del estudiante.

Los REA permiten ampliar el acceso al conocimiento especializado sin incurrir en altos costos, lo cual
resulta clave en instituciones con limitaciones presupuestarias. Los REA mejoran la equidad educativa
y permiten actualizaciones constantes del contenido sin depender exclusivamente de libros de texto
comerciales. Ademas, promueven la cocreacién de contenido y el aprendizaje colaborativo.

Plataformas de videoconferencia y colaboracién digital (Zoom, Google Meet, Padlet y Jamboard)

Estas plataformas seran utilizadas para clases sincronicas virtuales, trabajo colaborativo y exposiciones
grupales en linea. Se promovera su uso también en seminarios internacionales con invitados externos
y actividades de networking académico en comercio exterior.

La interaccidon sincronica mediante videoconferencias permite mantener la cercania pedagdgica en
contextos hibridos o virtuales. Estas herramientas, cuando se emplean con planificacion pedagdgica,
contribuyen al aprendizaje activo y a la formaciéon de comunidades académicas virtuales. Asimismo,
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herramientas como Padlet o Jamboard potencian la creatividad, la colaboracion y la coevaluacion en
linea.

Es importante destacar que estos ejes tecnoldgicos no deben ser concebidos como herramientas
aisladas, sino como parte de una transformaciéon estructural del curriculo, que requiere del
fortalecimiento de capacidades docentes y la dotacion de infraestructura tecnolégica adecuada. Por
ello, esta propuesta curricular también contempla un plan de formacién docente continua en
competencias digitales y la mejora de la conectividad y equipamiento tecnoldgico del ISMAC como
condiciones necesarias para el éxito del modelo propuesto.

Contenidos curriculares transformados

La propuesta plantea modificaciones parciales a las unidades de aprendizaje existentes y la inclusion
de nuevos contenidos relacionados con las TIC aplicadas al comercio exterior tal como se puede
aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Actualizacion de unidades de aprendizaje

Médulo Contenido Tecnologia
actualizado integrada
Introduccién Comercio Videos interactivos,
al comercio electroénico, podcasts,
exterior aduanas plataformas LMS
digitales,
logistica 4.0
Normativa Simulacién de Plataformas de
internacional tramites realidad aumentada,
aduaneros, simuladores web
OMC digital
Negociacion y Simuladores de Herramientas
tratados negociacion, colaborativas
analisis de (Jamboard, Miro,
casos en linea Padlet)
Marketing Marketing Canva, Google Ads
internacional digital, e- simulador,
commerce, marketplaces demo
marketplaces
globales

Metodologias didacticas activas con apoyo TIC

¢ Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): pretende que los estudiantes desarrollen proyectos con
herramientas digitales para resolver problemas reales del comercio exterior.

e Aula invertida: privilegia el uso de videos y materiales digitales antes de clase para promover
discusiones activas durante la sesion.

o Gamificacion: es ampliamente deseable el empleo de plataformas como Kahoot o Genially para
evaluar conceptos y generar motivacion.

o Simuladores comerciales: adquirir licencias para el uso de software de exportacion e importacion
para experiencias practicas.

Evaluacion del aprendizaje

o Evaluacién continua, centrada en el desempefio y la resolucion de problemas.
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o Uso de rubricas digitales, portafolios electrénicos y seguimiento de desempefio en plataformas
virtuales.

Incorporacion efectiva de las TIC segun los resultados del estudio
A partir de los hallazgos, la propuesta curricular plantea:
Capacitaciéon docente como eje transversal

e Cursos de actualizacion profesional en TIC para comercio exterior (modalidad hibrida).
Talleres practicos sobre uso de simuladores, plataformas colaborativas y recursos educativos
abiertos.

o Mentorias entre pares y acompafamiento pedagdgico institucional.

Dotacién de infraestructura tecnolégica

e Dotar al instituto de aulas inteligentes con conectividad, proyectores interactivos, computadores
actualizados.

e Potenciar el uso de plataformas LMS institucionales (como Moodle o Google Classroom) como
repositorio y espacio de trabajo colaborativo.

e Adquirir licencias educativas de software para simulaciones aduaneras, comercio electrénico y
analisis de mercados internacionales.

Articulacion institucional

o Establecer politicas institucionales claras sobre el uso pedagdégico de tecnologias.

¢ Incluir la evaluacién del uso de TIC como parte del desempefio docente.

o Fomentar la gestidon del cambio organizacional para romper con la resistencia de algunos docentes
al uso de tecnologias.

Evaluacion de la propuesta

En el marco del disefio curricular innovador, la evaluacion de la propuesta constituye un componente
esencial para garantizar su calidad, pertinencia y aplicabilidad real. Toda innovacion curricular debe ser
sometida a procesos de valoracion critica por parte de actores expertos, que permitan validar la
congruencia entre los objetivos propuestos, los contenidos, la metodologia, la evaluacién y los recursos
tecnoldgicos incorporados. Asimismo, la evaluacion curricular no solo verifica resultados, sino que
retroalimenta el disefio, permitiendo su ajuste antes de su implementacion.

La validacion de una propuesta curricular debe considerar aspectos como:

La coherencia interna (entre componentes del disefio curricular),

La viabilidad institucional (recursos humanos, técnicos y financieros),

La pertinencia disciplinar y pedagogica (actualizacién, innovacion, necesidades del entorno),

La sostenibilidad y escalabilidad (capacidad de ser implementada en el tiempo y en otras
asignaturas).

Enfoque metodolégico para la evaluacion

Para garantizar la rigurosidad del proceso, se opta por la técnica de juicio de expertos, ampliamente
utilizada en investigaciones educativas y disefio curricular. Esta técnica consiste en reunir a un grupo
de profesionales con experiencia y conocimiento en el campo de estudio en este caso: comercio
exterior, innovacion educativa, tecnologias educativas y curriculo para valorar la propuesta a través de
un instrumento previamente disefiado.
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Diseio del instrumento de evaluacion

Se propone un instrumento tipo escala Likert de 4 puntos (1 = No cumple, 2 = Cumple parcialmente, 3
= Cumple adecuadamente, 4 = Cumple totalmente), estructurado en cuatro dimensiones clave:
Pertinencia, Coherencia interna, Viabilidad institucional y Valor innovador. También se incluyen campos
para observaciones cualitativas. A continuacién, se presenta el instrumento de evaluacién en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Matriz de evaluacion de la propuesta curricular

Dimensién Criterio a evaluar Puntaje (1-4) Observaciones
cualitativas

La propuesta responde a las
necesidades actuales del contexto
educativo y laboral.

Se ajusta a las competencias
requeridas para el perfil
profesional del egresado.

Pertinencia

Existe alineacion entre objetivos,
contenidos, metodologia y
evaluacion.

La estructura curricular es clara,
secuencial y logica.

Coherencia
interna

La propuesta puede ser
implementada con los recursos
humanos y técnicos disponibles.
Considera aspectos de formacion
docente y soporte tecnoldgico.

Viabilidad
institucional

Incorpora tecnologias educativas
actuales y pertinentes al area de
comercio exterior.

Introduce metodologias activas y
centradas en el estudiante.

Valor
innovador

Sugerencias |;Qué aspectos recomienda
¢

generales mejorar o fortalecer en la

propuesta?

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio estructurar un proyecto curricular innovador con tecnologias
educativas orientada a optimizar la ensefianza del comercio exterior en el Instituto Tecnoldgico
Universitario ISMAC, en Ecuador. Se confirma que la innovacion curricular basada en el uso de TIC
responde de manera pertinente a las necesidades actuales de formacion profesional en el area de
comercio exterior.

Se concluye que la propuesta no corresponde a una modificacion de mallas o silabos, sino a una
transformacién de caracter curricular integral, sustentada en la revision de la literatura y el diagnéstico
previo. La literatura refiere especificamente la incorporacién de tecnologias como simuladores de
logistica internacional, plataformas interactivas y recursos de aprendizaje colaborativo lo que permite
enriquecer la planificacion, ejecucién y evaluaciéon del proceso de ensenanza-aprendizaje. La propuesta
responde a las demandas de un mercado globalizado, digitalizado y cambiante, en el que los futuros
profesionales requieren competencias tecnoldgicas, comunicativas y estratégicas.
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RESUMEN

Introduccion: Las demoras en el acceso al tratamiento farmacolégico en pacientes con
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) pueden favorecer la aparicion de complicaciones
y agravar la carga asistencial. Objetivo: determinar la relacién entre el tiempo sin tratamiento
farmacoldgico y el desarrollo de complicaciones en pacientes con ECNT referidos al Hospital San
Vicente de Paul (Ibarra), entre enero y junio de 2024. Metodologia: Se realiz6 un estudio cuantitativo,
no experimental, correlacional y transversal. Se analizaron 126 pacientes con diagnéstico de ECNT
sin tratamiento farmacolégico atendidos en consulta externa, provenientes del primer nivel de
atencion. Resultados: Se aplicod estadistica descriptiva y, dada la no normalidad, correlacion de
Spearman (a=0,05). La edad media fue 48,09 afios (DE 20,58) y el 54,8% correspondié a mujeres.
El tiempo promedio sin tratamiento fue 39,9 dias. El 83,3% desarrollé6 complicaciones durante ese
periodo; las mas frecuentes fueron cardiovasculares (15,1%), digestivas (14,3%), endocrino-
metabdlicas (10,3%) y neurologicas (10,3%). Se evidencié una asociacion positiva,
estadisticamente significativa pero de magnitud baja entre el tiempo sin tratamiento y la presencia
de complicaciones (rho=0,177; p=0,048). Conclusiones: un mayor tiempo sin tratamiento
farmacoldgico se asocia con mayor presencia de complicaciones en pacientes con ECNT referidos,
lo que respalda la necesidad de estrategias para reducir demoras en el acceso a tratamiento y
fortalecer el seguimiento oportuno, especialmente en poblacién derivada desde el primer nivel de
atencion.

Palabras clave: complicaciones, enfermedades crénicas no transmisibles, farmacoterapia,
referencia y contrarreferencia, tiempo sin tratamiento.

ABSTRACT

Introduction: Delays in access to pharmacological treatment in patients with non-communicable
chronic diseases (NCDs) may promote the development of complications and increase the burden of
care. Objective: To determine the relationship between time without pharmacological treatment and
the development of complications in patients with NCDs referred to Hospital San Vicente de Paul
(Ibarra) between January and June 2024. Methodology: A quantitative, non-experimental,
correlational, cross-sectional study was conducted. A total of 126 patients diagnosed with NCDs who
were not receiving pharmacological treatment and were seen in outpatient care, referred from the
primary level of care, were analyzed. Results: Descriptive statistics were applied and, given non-
normality, Spearman’s correlation was used (a = 0.05). The mean age was 48.09 years (SD 20.58)
and 54.8% were women. The average time without treatment was 39.9 days. During this period,
83.3% developed complications; the most frequent were cardiovascular (15.1%), digestive (14.3%),
endocrine-metabolic (10.3%), and neurological (10.3%). A positive, statistically significant but low-
maghnitude association was found between time without treatment and the presence of complications
(rho =0.177; p = 0.048). Conclusions: Longer time without pharmacological treatment is associated
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with a higher presence of complications in referred patients with NCDs, supporting the need for
strategies to reduce delays in access to treatment and strengthen timely follow-up, especially among
patients referred from the primary level of care.

Keywords: complications, non-communicable chronic diseases, pharmacotherapy, referral and counter-
referral, time without treatment.
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INTRODUCCION

Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) representan un reto prioritario para los sistemas
de salud por su alta prevalencia, curso prolongado y demanda sostenida de recursos. Para Bejerano
(2018) su control depende, en gran medida, de la continuidad de la atencion, el acceso oportuno a
terapias farmacoldgicas y el seguimiento clinico regular, especialmente en condiciones como
hipertension arterial, diabetes mellitus, dislipidemias y otras patologias metabdlicas. Cuando estos
componentes fallan, aumenta la probabilidad de descompensaciones clinicas, eventos agudos vy
progresion de dafio organico.

Segun Cabrera (2024) en la practica, las demoras en el inicio o la reanudacion del tratamiento
farmacologico pueden estar vinculadas a barreras administrativas, limitaciones en disponibilidad de
medicamentos, dificultades de acceso geografico o econdmico, y brechas en los procesos de referencia
y contrarreferencia entre niveles de atenciéon. En pacientes derivados desde el primer nivel, estas
interrupciones pueden prolongarse y traducirse en un periodo significativo sin terapia, con impactos
directos en el control de la enfermedad y el riesgo de complicaciones cardiovasculares, metabdlicas,
neuroldgicas y otras.

A pesar de que se reconoce la importancia del tratamiento continuo, en contextos locales persiste
evidencia limitada sobre la magnitud de la relacién entre el tiempo sin farmacoterapia y la ocurrencia
de complicaciones en poblacién referida, lo que dificulta priorizar intervenciones y optimizar rutas de
atencion. Por tanto, generar informacion especifica del contexto hospitalario y su red de derivacion
permite orientar mejoras operativas, fortalecer la coordinacién asistencial y reducir riesgos prevenibles.

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tiempo sin
tratamiento farmacolégico y el desarrollo de complicaciones en pacientes con ECNT referidos al
Hospital San Vicente de Paul (Ibarra) durante el periodo enero—junio de 2024, aportando evidencia para
la toma de decisiones enfocadas en acceso oportuno a medicamentos y seguimiento clinico efectivo.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal en el Hospital
San Vicente de Pall (Ibarra), durante enero—junio de 2024. Se incluyeron 126 pacientes con
diagnostico de enfermedades crdnicas no transmisibles referidos desde el primer nivel de atencion y
sin tratamiento farmacologico al momento de la consulta externa. Se registraron variables
sociodemograficas, el tiempo sin tratamiento y la presencia/tipo de complicaciones. Se aplico
estadistica descriptiva y, ante la no normalidad de los datos, se utilizé la correlacion de Spearman con
un nivel de significancia de a=0,05.

RESULTADOS

Se analizaron 126 pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) que acudieron a
consulta externa sin tratamiento farmacolégico. La edad media fue 48,09 + 20,58 afios y el 54,8%
correspondio a mujeres. En cuanto a procedencia, predominé el area urbana (72,2%). El nivel educativo
mas frecuente fue primaria (38,9%) y la autoidentificacion étnica predominante fue mestiza (62,7%),
seguida de afroecuatoriana (21,4%) e indigena (15,9%).

Respecto al tipo de ECNT en pacientes sin tratamiento, destacaron las enfermedades del sistema
osteomioarticular (SOMA) (19,0%) y, con proporciones similares, las endocrino-metabdlicas (15,1%),
cardiovasculares (15,1%) y digestivas (15,1%); también se reportaron neuroldgicas (10,3%), entre
otras.

Tabla 1. Tipo de complicaciones durante el periodo sin tratamiento (n=126)
ECNT n (%)
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Endocrino-metabdlicas 19 (15,1)

Oftra 14 (11,1)
Hematologicas 4 (3,2)
Cardiovascular 19 (15,1)
Respiratorias 1(0,8)
Digestiva 19 (15,1)
Neoplasica 9(7,1)
Soma 24 (19,0)
Neurolégica 13 (10,3)
Genitourinaria 4 (3,2)

Nota: Los valores se presentan como frecuencia absoluta (n) y porcentaje (%) calculado sobre el total
de pacientes (n=126).

En relacion con el tiempo sin tratamiento, el promedio global fue 39,9 dias. El intervalo mas frecuente
fue 1630 dias (63,5%), tanto en poblacién rural como urbana; sin embargo, la concentracion de casos
fue mayor en procedencia urbana. En el grupo urbano se observé una variabilidad mas amplia del
tiempo sin tratamiento.

Durante el periodo sin farmacoterapia, 83,3% de los pacientes presenté complicaciones. Las
complicaciones mas frecuentes fueron las cardiovasculares (15,1%) y digestivas (14,3%), seguidas de
endocrino-metabdlicas (10,3%) y neurolégicas (10,3%); el 16,7% no registr6 complicaciones.
Finalmente, se evidencio una asociacion positiva y estadisticamente significativa, aunque de magnitud
baja, entre el tiempo sin tratamiento y la presencia de complicaciones (rho=0,177; p=0,048).

Tabla 2. Distribucién de pacientes con ECNT que desarrollaron complicaciones durante el tiempo sin
tratamiento farmacolégico (n=126)

Tipo de complicaciones n (%)
Endocrino-metabdlicas 13 (10,3)
Otra 15 (11,9)
Sin complicaciones 21 (16,7)
Hematolégicas 5 (4,0)
Cardiovascular 19 (15,1)
Respiratorias 1(0,8)
Digestiva 18 (14,3)
Neoplasica 9(7,1)
Soma 8 (6,3)
Neurolégica 13 (10,3)
Genitourinaria 4 (3,2)

Nota. Los datos se presentan como frecuencia absoluta (n) y porcentaje (%) respecto del total de la
muestra (n=126); la categoria “Sin complicaciones” corresponde a pacientes que no presentaron
eventos durante el periodo sin tratamiento farmacologico.

Antes de contrastar la hipétesis, se evalud la distribucion de las variables TIEMPO (dias sin tratamiento
farmacoldgico) y ECNT/complicaciones. La prueba de Shapiro—Wilk evidencié significancia < 0,05 en
ambas variables, lo que indica ausencia de normalidad; por ello, se optd por un analisis no paramétrico
mediante correlacion de Spearman.

Tabla 3. Prueba de normalidad (Shapiro—Wilk) (n=126)

Variable Estadistico (W) gl p
TIEMPO 0,694 126 0,000
ECNT/complicaciones 0,927 126 0,000
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Nota. Valores de p < 0,05 indican que la distribucién se aparta de la normalidad.

Tabla 4. Correlaciéon de Spearman entre TIEMPQO y complicaciones (n=126)

Variables Rho de Spearman (p) p (bilateral)
TIEMPO vs. ECNT/complicaciones 0,177 0,048

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En el analisis de correlacion, se observd una asociacion positiva estadisticamente significativa, aunque
de magnitud baja, entre el tiempo sin tratamiento farmacolégico y el desarrollo de complicaciones
(p=0,177; p=0,048), lo que sugiere que a mayor demora, aumenta la ocurrencia de eventos durante el
periodo sin farmacoterapia.

Los hallazgos muestran que la interrupcién farmacolédgica no fue un evento aislado, sino una condicion
frecuente en la poblacion atendida, con predominio de periodos de espera ubicados principalmente en
rangos intermedios. La distribucién clinica evidencia que los casos sin tratamiento abarcaron distintos
grupos de ECNT y que, durante ese lapso, la mayoria de los pacientes presenté algun tipo de
complicacién, con concentracion en eventos de caracter cardiovascular y digestivo. Ademas, el analisis
estadistico respalda que, aunque la relacion es de magnitud baja, existe una asociacion significativa
entre el mayor tiempo sin tratamiento y la presencia de complicaciones, lo que refuerza la importancia
de acortar las demoras terapéuticas y fortalecer los mecanismos de continuidad asistencial en
pacientes referidos, especialmente en la articulacién entre el primer nivel y la atencién hospitalaria.

PLACE estandarizado

Como componente aplicado de los resultados, se elaboraron Planes de Cuidados Estandarizados
(PLACE) orientados a las principales patologias identificadas, con enfoque de atencion integral y uso
de taxonomias NANDA (2018), NIC (2009) y NOC (2018), permitiendo estandarizar intervenciones para
grupos con necesidades de cuidado similares.

Tabla 5 Resumen del PLACE estandarizado por patologia (NANDA-NOC-NIC)

Patologia Diagnostic Resultados Intervenciones NIC
priorizada os NANDA NOC

Endécrino— Riesgo de Conocimient Asesoramiento

metabodlicas nivel de o: control de nutricional; Ensenanza:
glucemia la diabetes; ejercicio prescrito;
inestable; Conducta de Terapia de relajacion;
Desequilibr pérdida de Vigilancia; Control de la
io peso; medicacién; Manejo del
nutricional: Funcionamie peso
ingesta nto sexual
inferior;
Obesidad;
Disfuncion
sexual

Cardiovascul Dolor Control del Cuidados cardiacos;

ares agudo dolor; Manejo/administracion
toracico; Conducta de de medicacion; Apoyo
Estilo de fomento de la emocional; Fomento
vida salud del ejercicio; Relajacién
sedentario muscular; Identificacion

de riesgos; Ayuda para
dejar de fumar
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SOMA Dolor Dolor: Manejo del dolor

(osteomioarti cronico; efectos cronico; Mejorar
cular) Riesgo de NocCivos; afrontamiento; Mejorar
caidas Conducta de suefno; Fomentar
prevencion mecanica corporal;
de caidas Prevencion de caidas;
Ayuda con el

autocuidado

Nota: EI PLACE se presenta como una propuesta estandarizada para orientar el cuidado por grupos
diagndsticos, facilitando la planificacion y continuidad de intervenciones basadas en NANDA—-NOC-
NIC

La elaboracién del PLACE estandarizado permitio traducir los principales hallazgos clinicos del estudio
en una propuesta operativa de cuidados, orientada a fortalecer la continuidad asistencial en pacientes
con ECNT que presentan interrupciones terapéuticas. Al organizar diagnésticos, resultados esperados
e intervenciones mediante el enfoque NANDA-NOC-NIC, el PLACE facilita la priorizacién de
necesidades frecuentes y promueve una atencién mas homogénea entre profesionales y turnos. De
este modo, el cierre de los resultados incorpora una herramienta estandarizada que puede contribuir a
disminuir riesgos prevenibles, orientar la educacion del paciente y mejorar el seguimiento clinico,
especialmente en escenarios de referencia desde el primer nivel.

DISCUSION

Los resultados del estudio sugieren que el tiempo sin farmacoterapia en pacientes con ECNT referidos
a consulta externa puede entenderse como un marcador operativo de riesgo clinico: a medida que se
prolonga el periodo sin medicacion, aumenta la probabilidad de registrar complicaciones, aun cuando
la magnitud de la asociacion sea baja. Este hallazgo es coherente con la evidencia que describe la
adherencia y la continuidad terapéutica como procesos complejos, influenciados por determinantes
clinicos, conductuales y del sistema sanitario. En esa linea, Mendoza (2021) indica que la adherencia
terapéutica en diabetes, hipertensién y obesidad se ha descrito como un desafio persistente,
condicionado por barreras individuales, pero también por fallas estructurales relacionadas con acceso,
seguimiento y oportunidad en la atencion

Desde una perspectiva regional, los resultados se alinean con la evidencia que muestra que el
cumplimiento farmacolégico en ECNT es heterogéneo y, en muchos contextos, insuficiente. La revisiéon
sistematica con metaanalisis de Caceres et al. (2023) en la poblacién colombiana identificd niveles de
cumplimiento subdptimos en ECNT, con variabilidad segun patologia y caracteristicas poblacionales,
lo que refuerza la plausibilidad de que interrupciones o demoras en la farmacoterapia contribuyan a un
control clinico irregular y a desenlaces adversos. De forma complementaria, Camacllanqui y Carrasco
(2025) han sefialado que en Latinoamérica la adherencia se relaciona de manera estrecha con el
conocimiento del tratamiento, la comprension del régimen prescrito y el acompanamiento sanitario, por
lo que la continuidad terapéutica debe analizarse no solo como conducta individual, sino como producto
de condiciones del entorno asistencial.

En el contexto de este trabajo, el “tiempo sin tratamiento” adquiere relevancia adicional porque ocurre
en una poblacion referida, lo que ubica el problema en el punto critico de la transicién entre niveles de
atencion. Para Bejerano (2018) la continuidad asistencial en pacientes cronicos depende de la
articulacion efectiva de la red, y cuando esta coordinacion se fragmenta, se incrementa el riesgo de
discontinuidades terapéuticas, pérdida de seguimiento, indicaciones contradictorias o demoras en la
resolucion. En otras palabras, el periodo sin farmacoterapia puede reflejar no solo una interrupcion
terapéutica, sino también una trayectoria asistencial con quiebres en la referencia—contrarreferencia,
con implicaciones clinicas directas.
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A esta fragmentacion se suma un problema operativo ampliamente documentado: los tiempos de
espera en consulta externa. En Ecuador, investigaciones como la de Gomez y Rivera (2019) sobre la
consulta externa hospitalaria han descrito que las demoras pueden convertirse en un obstaculo
sistematico para el acceso oportuno a la atencion especializada, afectando tanto la experiencia del
usuario como la oportunidad de las intervenciones. Aunque el presente estudio no evalua causalidad
ni desagrega los motivos del retraso, la asociacién encontrada entre demora y complicaciones es
consistente con la idea de que las listas de espera prolongadas, en pacientes cronicos, pueden
traducirse en periodos clinicamente “desprotegidos”, donde se reduce el control y aumenta la
probabilidad de descompensacién.

La discusién sobre oportunidad debe vincularse también con la calidad de atencion y la satisfaccion del
usuario, porque ambas influyen en la continuidad y en la conducta terapéutica. Evaluaciones locales
como la del Salto y Salazar (2017) en Ecuador han destacado que la percepcién de la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario estan asociadas con variables organizacionales, incluyendo la
oportunidad y el trato recibido, lo cual puede incidir indirectamente en el seguimiento y en la confianza
del paciente para sostener su atencién y tratamiento. En el mismo sentido, Gutiérrez y Mendoza (2019)
aun en areas clinicas distintas, se ha descrito que el tiempo de espera se relaciona con componentes
de calidad percibida, reforzando la nociéon de que la oportunidad es un elemento transversal del
desempeno del sistema.

La evidencia muestra que la adherencia farmacolégica en ECNT esta atravesada por factores
psicosociales, estilos de vida y creencias sobre la enfermedad y el tratamiento. Para Montealegre
(2022) en hipertension, se ha observado que creencias, habitos y estilo de vida se asocian con la
adherencia farmacologica y no farmacoldgica, lo que destaca la necesidad de intervenciones que
aborden la comprension del tratamiento, el autocuidado y la motivacion del paciente. Esta dimension
ayuda a interpretar por qué la asociacién estadistica hallada en el presente estudio es significativa pero
baja: el tiempo sin tratamiento probablemente interactia con multiples factores no medidos como
severidad basal, comorbilidades, adherencia histdrica, apoyo social, acceso econémico; de modo que
el riesgo de complicaciones no depende de un solo componente.

En este punto cobra centralidad el rol del personal de enfermeria como agente articulador de
continuidad y adherencia. Mora (2025) enfatiza que la enfermeria tiene capacidad de intervencioén en
dimensiones clave: educacion sanitaria, evaluacién de barreras, acompafiamiento, comunicacion
efectiva y refuerzo del autocuidado, con impacto potencial en la adherencia y en la prevencion de
complicaciones. Para Mendoza (2021) esto es particularmente importante en pacientes referidos,
donde el “vacio terapéutico” puede mitigarse mediante acciones sistematicas de educacion, vigilancia
clinica y coordinacion, incluyendo estrategias de seguimiento y verificacién de comprension del régimen
farmacoldgico.

Desde una perspectiva aplicada, el PLACE estandarizado propuesto en el estudio se vincula con esta
necesidad de reducir variabilidad y sostener continuidad. La estandarizacién del cuidado basada en
lenguajes enfermeros favorece la trazabilidad del proceso, facilita la comunicacion entre profesionales
y permite estructurar intervenciones coherentes en pacientes con necesidades similares. En este
sentido, el uso de diagndsticos enfermeros y su clasificacion contribuye a consolidar un marco comun
para identificar problemas frecuentes y planificar intervenciones consistentes, aspecto que resulta
pertinente cuando el objetivo es fortalecer continuidad y seguridad del paciente en contextos con
transiciones asistenciales complejas (NANDA International, 2018).

Finalmente, la relevancia del hallazgo se aprecia mejor cuando se reconoce que las ECNT pueden
evolucionar hacia complicaciones de alta complejidad si el control es insuficiente o discontinuo. En
Ecuador, Diaz et al. (2018) han descrito patrones epidemioldgicos relevantes en enfermedades
cronicas avanzadas, como la enfermedad renal cronica terminal, donde condiciones de base como
hipertensién y diabetes desempefian un rol determinante en la progresion y en la carga asistencial. En
consecuencia, aun una asociacion de baja magnitud entre demora terapéutica y complicaciones puede
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ser clinicamente significativa si se considera la escala del problema y el caracter prevenible de parte
de los eventos cuando se asegura continuidad terapéutica y seguimiento oportuno.

En términos de limitaciones interpretativas, el disefio transversal y correlacional impide establecer
causalidad y no permite ajustar por covariables clinicas o sociales que podrian modular la relacion
observada. A pesar de ello, la coherencia con la evidencia regional y con los estudios sobre continuidad
entre niveles, tiempos de espera y adherencia terapéutica sostiene la conclusion practica: reducir
periodos sin farmacoterapia y fortalecer la continuidad asistencial en la red constituye una estrategia
razonable para disminuir el riesgo de complicaciones y mejorar el control de ECNT.

Desafios actuales y perspectivas futuras

Los resultados del estudio muestran que la interrupcion del tratamiento farmacolégico en pacientes con
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) no constituye un hecho aislado, sino un fenémeno con
relevancia clinica y operativa, asociado a la aparicion de complicaciones durante el periodo de espera.
En este sentido, los desafios actuales trascienden la atencién individual y se vinculan con la continuidad
del cuidado dentro de la red de servicios, particularmente en el transito entre niveles asistenciales. La
asociacion observada entre mayor tiempo sin tratamiento y presencia de complicaciones, aunque de
magnitud baja, sugiere un problema multicausal donde confluyen factores clinicos, conductuales y del
sistema.

Un primer desafio critico es evitar el “vacio terapéutico” que puede producirse cuando el paciente es
referido y permanece sin farmacoterapia hasta lograr la atencion resolutiva. En condiciones cronicas,
la continuidad terapéutica actia como un componente preventivo que sostiene la estabilidad clinica;
por tanto, su interrupcidn incrementa el riesgo de descompensaciones y eventos adversos,
especialmente en pacientes con mayor vulnerabilidad o antecedentes de complicaciones. Esta
situacion se agrava cuando el proceso de referencia se limita a un procedimiento administrativo y no
se acompana de medidas de soporte clinico, como prescripcidon puente, monitoreo basico y educacién
en signos de alarma mientras se concreta la consulta especializada.

De forma complementaria, la fragmentacion del subsistema de referencia y contrarreferencia constituye
otro desafio estructural. La contrarreferencia insuficiente o tardia puede dificultar la continuidad del plan
terapéutico en el primer nivel, restringiendo la capacidad de ajustar tratamientos, verificar metas clinicas
y realizar seguimiento oportuno. Esta discontinuidad no solo afecta la seguridad del paciente, sino que
también puede favorecer reconsultas, progresién de la enfermedad y mayores costos institucionales. A
ello se suma la gestion de la demanda: la programacién de la consulta externa suele basarse en
disponibilidad operativa mas que en criterios de priorizacion clinica, pese a que el riesgo en ECNT es
heterogéneo y requiere estrategias de triage que incorporen severidad, comorbilidad y signos de
descompensacion.

De igual manera, la continuidad farmacoldgica puede verse afectada por determinantes sociales y
barreras de acceso que persisten aun cuando existe oferta de servicios, tales como costos indirectos,
dificultades laborales, alfabetizacion sanitaria limitada, creencias sobre la medicacion y redes de apoyo
insuficientes. En paralelo, la disponibilidad y dispensacion de medicamentos esenciales representa un
reto operativo que incide directamente en la adherencia y en la posibilidad real de sostener el
tratamiento. Finalmente, la calidad del registro clinico y la estandarizacién del cuidado influyen en la
identificacion oportuna de complicaciones y en la trazabilidad del seguimiento, por lo que la variabilidad
en los registros puede limitar la toma de decisiones basada en datos.

Desde la perspectiva futura, estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar rutas asistenciales
orientadas a asegurar continuidad terapéutica en pacientes con ECNT referidos, con énfasis en evitar
periodos prolongados sin farmacoterapia. En este marco, resulta pertinente fortalecer protocolos de
tratamiento puente y mecanismos de seguimiento desde el primer nivel mientras se concreta la atencion
hospitalaria, articulando metas clinicas claras, criterios de priorizacion por riesgo y canales efectivos de
contrarreferencia. La incorporacion de modelos mixtos de seguimiento se perfila como una alternativa
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para monitorear signos tempranos de descompensacion, reforzar adherencia y ofrecer educacion
terapéutica durante periodos de espera, especialmente en contextos donde la demanda supera la
capacidad instalada.

Un aporte relevante del estudio es la formulacién del PLACE estandarizado, que puede proyectarse
como una herramienta practica para homogeneizar la atencion de enfermeria y fortalecer la continuidad
del cuidado mediante diagndsticos, resultados esperados e intervenciones estructuradas. A futuro, su
implementacién institucional permitiria reducir variabilidad, orientar la educacion del paciente y facilitar
la coordinacion interdisciplinaria, particularmente en escenarios de alta rotacidén de personal o multiples
turnos. En la misma linea, el desarrollo de sistemas de alerta y priorizacion basados en riesgo, lo que
podria contribuir a un uso mas eficiente de la agenda y a la prevencion de eventos adversos evitables.

En términos de investigacion, es recomendable avanzar hacia disefios con mayor capacidad
explicativa, incorporando analisis multivariados y control de covariables clinicas y sociales, asi como
definiciones mas especificas de “complicacion”. Del mismo modo, una agenda futura debe orientarse
a evaluar intervenciones concretas derivadas del problema identificado con métricas de impacto como
reduccion del tiempo sin medicacion, disminucion de complicaciones, satisfaccion del usuario y
eficiencia en el uso de recursos. En suma, los desafios y perspectivas futuras se concentran en
transformar un hallazgo correlacional en acciones sostenibles que reduzcan demoras, fortalezcan la
continuidad asistencial y mejoren resultados clinicos en poblacién con ECNT.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que la interrupcion del tratamiento farmacoldgico en pacientes
con enfermedades crénicas no transmisibles atendidos en consulta externa se asocia con la presencia
de complicaciones durante el periodo sin terapia, confirmando que la continuidad farmacolégica
constituye un componente determinante para la estabilidad clinica en este tipo de patologias. Si bien
la magnitud de la correlacién fue baja, su significancia estadistica respalda la existencia de una relacion
consistente entre el incremento del tiempo sin tratamiento y la ocurrencia de eventos adversos, lo que
sugiere un riesgo acumulativo en contextos donde existen demoras para retomar la farmacoterapia.

La caracterizacion del fendmeno muestra que los periodos sin medicacidén se concentran en rangos de
espera intermedios, lo que revela una brecha operativa relevante en la continuidad asistencial,
especialmente en pacientes derivados desde el primer nivel. En este marco, las complicaciones
registradas se distribuyen en distintos sistemas, con predominio de eventos cardiovasculares y
digestivos, lo cual refuerza la necesidad de considerar la interrupcion terapéutica como un factor clinico
a vigilar y no unicamente como una consecuencia administrativa del proceso de referencia.

Desde un enfoque aplicado, la incorporacién del PLACE estandarizado permite traducir los hallazgos
en una propuesta operativa orientada a mejorar la planificacién de cuidados, reducir la variabilidad en
la atencion y fortalecer el seguimiento clinico y educativo en pacientes con ECNT. En conjunto, los
resultados sostienen la pertinencia de implementar estrategias institucionales que aseguren
continuidad farmacolégica y monitoreo oportuno durante periodos de espera, a fin de reducir
complicaciones prevenibles y optimizar la articulacion entre niveles de atencion.
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RESUMEN

El presente estudio analiza las principales dificultades en la resolucion de problemas matematicos
en estudiantes de educacion basica, con el propésito de identificar las areas de mayor debilidad y
proponer estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de una prueba diagndstica inicial y una
evaluacién final a estudiantes de quinto, sexto y séptimo afio. Los resultados evidenciaron
dificultades en operaciones basicas, comprension de enunciados matematicos, razonamiento lé6gico
y aplicacion adecuada de procedimientos. A partir de la implementacion de estrategias didacticas
activas, como el uso de material concreto, actividades contextualizadas y trabajo colaborativo, se
observd una mejora significativa en el rendimiento académico y en la participacion estudiantil. Se
concluye que la aplicacion de metodologias dinamicas e innovadoras contribuye al fortalecimiento
del pensamiento logico-matematico y al desarrollo de competencias matematicas en los
estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje matematico, dificultades de aprendizaje, educacion basica, resolucion
de problemas, estrategias pedagodgicas.

ABSTRACT

This study analyzes the main difficulties in mathematical problem-solving among elementary school
students, with the aim of identifying areas of greatest weakness and proposing pedagogical strategies
to promote learning. The research was conducted using a quantitative approach, through the
application of an initial diagnostic test and a final evaluation to fifth, sixth, and seventh grade students.
The results revealed difficulties in basic operations, understanding mathematical statements, logical
reasoning, and the appropriate application of procedures. Following the implementation of active
teaching strategies, such as the use of concrete materials, contextualized activities, and collaborative
work, a significant improvement in academic performance and student participation was observed. It
is concluded that the application of dynamic and innovative methodologies contributes to
strengthening logical-mathematical thinking and developing mathematical competencies in students.
Keywords: mathematical learning, learning difficulties, basic education, problem solving, pedagogical
strategies.
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INTRODUCCION

La Matematica constituye una competencia fundamental en la educacién basica, ya que
contribuye al desarrollo del razonamiento Iégico, la capacidad de analisis y la resolucion de
problemas en los estudiantes. En esta area se espera que los estudiantes no solo dominen las
operaciones basicas, sino que también comprendan los conceptos y sean capaces de aplicar
procedimientos matematicos a situaciones reales (Polya, 1981). Sin embargo, diversos estudios
han evidenciado que una proporcion significativa de estudiantes presenta dificultades en el
aprendizaje matematico, lo que limita su rendimiento académico y genera desmotivacion hacia
la asignatura (UNESCO, 2022). Estas dificultades suelen manifestarse en problemas de
comprension de los enunciados, errores en los procedimientos y debilidades en el razonamiento
l6gico-matematico (Gonzalez et al.,, 2020). Identificar y comprender estas barreras resulta
fundamental para implementar estrategias pedagdgicas que favorezcan un aprendizaje mas
significativo y contribuyan al fortalecimiento de las competencias matematicas en los estudiantes.

A pesar de la relevancia de la Matematica en la educacién basica, diversos estudios han
evidenciado que un porcentaje considerable de estudiantes presenta dificultades en su
aprendizaje. De acuerdo con la UNESCO (2022), una parte significativa de los estudiantes de
educacion béasica y media no alcanza los niveles minimos de competencia en Matematica,
especialmente en la resolucion de problemas y el razonamiento Iégico. Esta problematica se
relaciona no solo con debilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también con
la persistencia de metodologias tradicionales poco dinamicas y escasamente contextualizadas,
que no responden a las necesidades reales de los estudiantes (Villanueva, 2023). En este
sentido, se vuelve imprescindible promover practicas pedagoégicas innovadoras que favorezcan
una comprension mas profunda y significativa de los contenidos matematicos.

El problema que aborda este estudio es la limitada aplicacién de estrategias pedagodgicas
efectivas que permitan a los estudiantes superar las dificultades en el aprendizaje de la
Matematica. En muchos contextos educativos persisten metodologias tradicionales centradas en
la repeticibn mecanica de procedimientos, las cuales no consideran los distintos ritmos de
aprendizaje ni las realidades socioculturales de los estudiantes, lo que contribuye a un bajo
rendimiento académico en esta area (Polya, 1981; UNESCO, 2022).

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar las dificultades que enfrentan
los estudiantes de educacion basica en el aprendizaje de la Matematica, particularmente en la
resolucion de problemas, asi como evaluar la efectividad de estrategias didacticas
implementadas para mejorar estas competencias. A partir de este propdsito, surgen las
siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cuales son las principales dificultades en el aprendizaje
matematico que presentan los estudiantes? ;Qué estrategias pedagogicas resultan mas
efectivas para favorecer la comprension y la resolucién de problemas matematicos? ¢ Como se
evidencian los avances en el rendimiento académico tras la aplicacion de metodologias
innovadoras?

Situar este estudio en un contexto mas amplio resulta esencial, ya que la Matematica es una
competencia clave no solo en el ambito académico, sino también en la vida cotidiana y en el
desarrollo profesional. En una sociedad donde el razonamiento légico, la interpretacion de datos
y la toma de decisiones basadas en informacién cuantitativa son cada vez mas relevantes, se
vuelve imprescindible que los estudiantes desarrollen sélidas competencias matematicas desde
la educaciéon basica. La investigacién en didactica de la Matematica es un campo activo y en
constante evolucién, con estudios recientes que destacan la necesidad de adaptar las practicas
pedagdgicas a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes (Castro, 2022).
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La importancia de abordar las dificultades en el aprendizaje matematico radica en su impacto
directo en el rendimiento académico, la motivacién y la autoestima de los estudiantes. Por ello,
analizar estas dificultades desde una perspectiva integral, que combine la identificacion de los
problemas con la implementacion de metodologias innovadoras, favorece no solo el trabajo
docente, sino también la participacion de las familias en el proceso educativo, contribuyendo a
una mejora significativa en la ensefianza y aprendizaje de la Matematica.

Es importante considerar que el aprendizaje de la Matematica constituye una habilidad esencial
para el desarrollo integral de las personas, tanto en el ambito académico como en la vida
cotidiana. Segun Salinas (2021), el desarrollo del pensamiento légico y la capacidad de
razonamiento favorecen la organizacién de ideas y la resolucion de problemas, competencias
fundamentales para el aprendizaje significativo. En este sentido, el estudio de la Matematica
estimula los procesos cognitivos superiores, ya que exige analisis, reflexion y toma de decisiones
fundamentadas.

De acuerdo con Anchundia y Vélez (2023), el fortalecimiento de las competencias matematicas
contribuye directamente al desarrollo de habilidades necesarias en el ambito profesional, tales
como la interpretacion de datos, el analisis cuantitativo y la resolucion de situaciones
problematicas. En concordancia, Pardo (2020) sostiene que las habilidades relacionadas con el
razonamiento légico y el pensamiento matematico son cada vez mas valoradas en el mercado
laboral, lo que evidencia la necesidad de una educaciéon que priorice el desarrollo de
competencias matematicas desde los niveles basicos.

El proceso de aprendizaje y resolucion de problemas matematicos puede entenderse como una
secuencia de etapas cognitivas que orientan al estudiante hacia una comprensiéon mas profunda
del problema. En primer lugar, se encuentra la fase de comprension, en la que el estudiante
analiza el enunciado, identifica los datos relevantes y determina qué se le solicita resolver. Esta
etapa resulta fundamental para establecer un enfoque claro y evitar interpretaciones erroneas
del problema (Polya, 1981).

Posteriormente, se desarrolla la fase de planificacion, en la cual el estudiante selecciona las
estrategias y procedimientos matematicos que utilizara para resolver el problema. En esta etapa
se promueve el razonamiento l6gico y la organizacion del pensamiento. A continuacion, se
ejecuta el plan mediante la aplicacion de operaciones y procedimientos, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos.

Finalmente, se presenta la fase de verificacion, considerada esencial para consolidar el
aprendizaje, ya que permite revisar los procedimientos aplicados, comprobar los resultados
obtenidos y reflexionar sobre posibles errores. Segun Polya (1981), la revisién y reflexion sobre
el proceso seguido fortalecen la comprension matematica y favorecen la autonomia del
estudiante en la resolucion de problemas.

Los estudiantes suelen enfrentar diversos desafios en el aprendizaje de la Matematica. Uno de
los problemas mas frecuentes es la dificultad para comprender los enunciados de los problemas,
lo que impide establecer con claridad qué se debe resolver. Ademas, muchos presentan errores
en la aplicacion de procedimientos matematicos y debilidades en el razonamiento logico, lo que
afecta directamente la calidad de sus resultados académicos.

Asimismo, la organizacién del pensamiento matematico representa un reto importante, ya que
algunos estudiantes tienen dificultades para estructurar sus procesos de resolucion y justificar
sus respuestas de manera coherente. Como sefialan Gonzalez et al. (2020), la falta de estructura
en el razonamiento puede generar confusion en el estudiante e impedir la construccion de
soluciones matematicas significativas. También es relevante considerar el impacto emocional de
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estas dificultades, pues la inseguridad frente a la asignatura puede generar baja autoestima
académica, desmotivacion y escasa participacion en las actividades matematicas.

Para abordar las dificultades en el aprendizaje de la Matematica, resulta fundamental
implementar estrategias pedagogicas diversificadas y metodologias activas. El uso de enfoques
como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo colaborativo y el aprendizaje basado en
proyectos favorece la participacion activa de los estudiantes y mejora su comprension de los
contenidos matematicos. En este sentido, Silva (2019) sostiene que el trabajo colaborativo en el
aula fortalece no solo las competencias académicas, sino también el clima de aprendizaje y la
motivacién estudiantil.

Asimismo, la practica sistematica de actividades matematicas, a través de ejercicios
contextualizados y resolucion frecuente de problemas, contribuye al desarrollo progresivo del
razonamiento logico y la autonomia del estudiante. La retroalimentacién constructiva cumple un
papel esencial en este proceso, ya que permite a los estudiantes identificar errores, reflexionar
sobre sus procedimientos y fortalecer sus aprendizajes. Finalmente, el uso de recursos variados,
como material concreto, juegos didacticos y situaciones matematicas vinculadas con la vida
cotidiana, facilita la comprension de conceptos abstractos y favorece un aprendizaje mas
significativo (Gordon, 2022).

La asignatura de Matematica es fundamental en la educacién basica, ya que cumple un papel
clave en el desarrollo de competencias cognitivas esenciales para el aprendizaje. Segun Asmal
(2023), el desarrollo de habilidades cognitivas como el razonamiento, el analisis y la resolucion
de problemas resulta indispensable para el desempefio en todos los ambitos de la vida. A través
de la ensefanza de la Matematica, los estudiantes aprenden a interpretar situaciones, estructurar
su pensamiento y fundamentar sus respuestas de manera logica, lo cual impacta directamente
en su rendimiento académico y los prepara para enfrentar exigencias académicas y profesionales
futuras. En este sentido, Quiroz y Delgado (2021) sefialan que las competencias relacionadas
con el razonamiento l6gico y la capacidad de analisis son cada vez mas valoradas en contextos
académicos y laborales.

El aprendizaje matematico se convierte, por tanto, en una herramienta indispensable para el
desarrollo integral del estudiante. Plata et al. (2021) describen el aprendizaje como un proceso
que no solo implica la adquisicion de conocimientos, sino también la planificacion, la reflexién y
la evaluacion de los propios procesos cognitivos, etapas fundamentales para consolidar
aprendizajes significativos. En el aula, los estudiantes deben desarrollar habilidades para
resolver distintos tipos de problemas matematicos, lo que favorece la autonomia intelectual y la
confianza en sus capacidades. Asimismo, como argumentan Tacilla et al. (2020), la practica
constante de actividades cognitivas favorece el desarrollo de la confianza académica y la
participacién activa del estudiante, permitiéndole fortalecer progresivamente su pensamiento
I6gico-matematico.

El desarrollo del pensamiento matematico constituye un componente esencial en la formacion
integral del estudiante. A través del analisis de situaciones problematicas y la resolucion de
ejercicios contextualizados, los estudiantes no solo adquieren conocimientos matematicos, sino
que también fortalecen su capacidad de analisis critico y reflexion. Segun Guevara et al. (2021),
los procesos educativos que promueven el analisis y la reflexién favorecen una comprensién mas
profunda de los contenidos y contribuyen al desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.
Este tipo de aprendizaje permite que los alumnos construyan una vision mas amplia de la realidad
y comprendan la utilidad de la Matematica en diversos contextos de la vida cotidiana.
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Asimismo, la comunicacién matematica y la argumentacion oral constituyen aspectos clave
dentro del aprendizaje de esta asignatura. La ensefianza de la Matematica fomenta que los
estudiantes expliquen sus procedimientos, justifiquen sus respuestas y participen en discusiones
académicas, fortaleciendo su seguridad y capacidad de expresion. Gonzalez et al. (2022)
senalan que la expresion oral en el aula favorece la confianza de los estudiantes y los prepara
para enfrentar situaciones reales donde deben sustentar sus ideas con claridad y fundamento.

El aprendizaje de la Matematica es, por tanto, un aspecto critico en la educacion basica. En el
contexto latinoamericano, diversos estudios han evidenciado bajos niveles de desempefio en
esta area. Por ejemplo, informes regionales indican que una proporcién considerable de
estudiantes no alcanza los estandares minimos en competencias matematicas, lo que resalta la
necesidad de fortalecer la formacién docente e implementar metodologias activas que
promuevan la comprension, el razonamiento y la resolucion de problemas desde los primeros
niveles educativos (UNESCO, 2022).

Asimismo, diversos sistemas educativos han implementado programas orientados a fortalecer el
aprendizaje de la Matematica ante los bajos niveles de desempeno estudiantil. Por ejemplo, el
Ministerio de Educacion de Chile implementé en 2019 iniciativas de fortalecimiento del
aprendizaje matematico a partir de evidenciar que un porcentaje significativo de estudiantes de
educacion media presentaba bajo rendimiento en esta area. Estos programas incluyeron talleres
practicos, recursos digitales y acompanamiento docente, logrando mejoras progresivas en los
resultados académicos durante el primer afio de implementacién (Ministerio de Educacion de
Chile, 2019).

En un contexto mas amplio, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en su informe Education at a Glance 2020, destac6 que el desarrollo de competencias
matematicas es fundamental no solo para el éxito académico, sino también para la empleabilidad
futura. El informe subraya que en paises como Canada y Finlandia, donde se han implementado
enfoques innovadores en la ensefianza de la Matematica, los estudiantes alcanzan mejores
niveles de desempefio, lo que evidencia la importancia de aplicar metodologias activas y
contextualizadas en el proceso educativo (OCDE, 2020).

Por otro lado, investigaciones desarrolladas en contextos internacionales evidencian que los
estudiantes que participan en metodologias activas, como el aprendizaje colaborativo y la
resolucion conjunta de problemas matematicos, presentan mejores resultados que aquellos que
reciben uUnicamente ensefanza tradicional. Estudios educativos sefialan que el trabajo
cooperativo favorece la comprensiéon de conceptos, fortalece el razonamiento l6gico y aumenta
la motivacion hacia la asignatura, promoviendo un mayor compromiso con el aprendizaje (OCDE,
2020).

En el contexto ecuatoriano, la situaciéon del aprendizaje matematico también representa un
desafio importante, especialmente en los niveles de educacién basica media (quinto, sexto y
séptimo ano). De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2021), aproximadamente
el 45% de los estudiantes de estos niveles presentan dificultades significativas en el area de
Matematica, particularmente en comprension de problemas y dominio de operaciones basicas.
Esta realidad evidencia la necesidad urgente de revisar y fortalecer las metodologias de
ensefanza, dado que un bajo desempefio en Matematica puede afectar el rendimiento
académico general y limitar el desarrollo de competencias fundamentales para la vida escolar y
social.

Un estudio realizado por la Universidad Central del Ecuador (2022) evidencié que
aproximadamente el 38% de los estudiantes de educacién basica media no alcanza los
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estandares minimos de desempefio en Matematica establecidos en el curriculo nacional. Las
dificultades se presentan con mayor intensidad en contextos rurales, donde el acceso a recursos
educativos, acompafamiento pedagdgico y herramientas didacticas suele ser mas limitado.
Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar estrategias de ensefianza
que incorporen metodologias activas, recursos digitales y enfoques colaborativos, a fin de
fortalecer las competencias matematicas de los estudiantes.

En esta linea, el Ministerio de Educacion del Ecuador impulsé en 2020 programas orientados al
fortalecimiento del aprendizaje matematico en educacion basica, con el propdsito de responder
a las necesidades detectadas en las evaluaciones nacionales. Estas iniciativas incluyen talleres
practicos, actividades grupales y acompafamiento docente, y han evidenciado resultados
positivos, reflejados en mejoras significativas en el desempefo académico y en una mayor
motivacion de los estudiantes hacia la asignatura. Los docentes participantes han sefialado que
los estudiantes muestran mayor seguridad al resolver problemas matematicos, lo cual resulta
fundamental para su desarrollo académico.

Al comparar la realidad ecuatoriana con otros paises de la region, se evidencia que las
dificultades en el aprendizaje de la Matematica constituyen un desafio comin en América Latina.
Un informe de la UNESCO (2021) sefiala que paises como Peru y Colombia también presentan
bajos niveles de desempefio en competencias matematicas en educacion basica, especialmente
en comprension de problemas y razonamiento l6gico. No obstante, experiencias educativas
desarrolladas en paises como Chile y Argentina han demostrado que, mediante la aplicacion de
estrategias pedagodgicas adecuadas y metodologias activas, es posible lograr mejoras
significativas en el aprendizaje matematico y en el desarrollo de competencias fundamentales en
los estudiantes.

METODOLOGIA

El enfoque adoptado en esta investigacién fue de caracter cuantitativo, con el propésito de
obtener datos medibles sobre el rendimiento académico de los estudiantes en el area de
Matematica, tanto antes como después de la aplicacion de las estrategias pedagdgicas
implementadas. Para ello, se disefiaron instrumentos de evaluacién que permitieron medir el
progreso en habilidades especificas, tales como el dominio de operaciones basicas, la
comprension de problemas matematicos, el razonamiento légico y la correcta aplicacion de
procedimientos.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron organizados y analizados mediante
procedimientos estadisticos descriptivos, lo que permitié evaluar el impacto de las intervenciones
pedagdgicas desarrolladas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El disefio del proyecto contempld la planificacion de sesiones de clase que integraron de manera
equilibrada la teoria y la practica. Cada pasante, responsable de un grupo de al menos cinco
estudiantes, aplicé metodologias activas y empled recursos didacticos innovadores, tales como
material concreto, juegos matematicos, actividades colaborativas y materiales reciclables, con el
propésito de favorecer un ambiente de aprendizaje dinamico, participativo y motivador.

Las actividades pedagdgicas se orientaron principalmente hacia la resolucion de problemas
contextualizados, la realizacion de ejercicios practicos, el trabajo cooperativo y la implementacion
de espacios sistematicos de retroalimentacion. Estas acciones permitieron fortalecer
progresivamente las competencias matematicas de los estudiantes y contribuir de manera
significativa a la mejora de su desempefio académico.
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RESULTADOS

Sobre la base de los resultados obtenidos en la prueba diagndstica aplicada en el area de
Matematica, se analizaron los desempefos generales de los estudiantes de quinto, sexto y
séptimo ano de educacion basica media. A partir de este analisis, se identificaron las principales
dificultades presentes en cada nivel y se establecieron los siguientes resultados, los cuales
permiten evidenciar las areas de mayor debilidad y los avances logrados tras la intervencion
pedagdgica.

Estudiantes de Quinto Afio

El analisis de los resultados obtenidos en Matematica en los estudiantes de Quinto Afo de
Educacion Basica Media evidencia diversas dificultades en habilidades fundamentales. Se
identificaron limitaciones en el dominio de las operaciones basicas, especialmente en la
multiplicacién y la divisién, asi como dificultades en la comprensién de problemas matematicos
sencillos, lo que afecto la seleccion adecuada de procedimientos para su resolucion.

En varios casos, los estudiantes presentaron errores frecuentes en el manejo de nimeros y en
la aplicacion de algoritmos basicos, lo que impacté negativamente en su desempefio general en
la asignatura. Asimismo, se evidenciaron dificultades para interpretar correctamente los
enunciados de los problemas, lo que limitd su capacidad para identificar datos relevantes y
establecer relaciones entre ellos.

Adicionalmente, algunos estudiantes manifestaron inseguridad al explicar sus procedimientos y
resultados, lo que refleja una baja confianza en sus habilidades matematicas. Estas dificultades
evidencian la necesidad de reforzar aspectos como el dominio de las operaciones basicas, la
comprension de problemas y el desarrollo de la confianza en la resolucién de actividades
matematicas, tal como se refleja en la figura 1.

Figura 1. Principales dificultades matematicas. Quinto Afio

Principales dificultades en Matemdtica - Quinto ano de Educacién Basica

Dificultad en multiplicacion

Dificultad en suma y resta

Dificultad en division

Inseguridad al resolver ejercicios

Dificultad en comprensién de problemas Errores en seleccién de operaciones
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Estudiantes de Sexto Ano

En el grupo de sexto afio, como se evidencia en la figura 2, se identifican diversas dificultades
en habilidades clave del aprendizaje matematico. Algunos estudiantes presentan problemas
significativos en el manejo de fracciones y equivalencias, con porcentajes iniciales cercanos al
70%. También se observan limitaciones en la resolucion de problemas verbales y en la seleccion
de la operacion adecuada, con un desempenio inicial aproximado del 65%.

Asimismo, otros estudiantes enfrentan desafios en el desarrollo del razonamiento loégico y en la
organizacion de procedimientos para resolver ejercicios de varios pasos, reflejando porcentajes
iniciales cercanos al 60%. Adicionalmente, se evidencian dificultades en operaciones con
decimales y porcentajes, alcanzando valores iniciales alrededor del 75%. Estos resultados
resaltan la necesidad de un refuerzo especifico en comprensién de enunciados, pensamiento
l6gico y dominio de operaciones fundamentales, con actividades practicas y estrategias
didacticas activas.

Figura 2. Principales dificultades matematicas. Sexto Afo

Principales dificultades en Matematica - Sexto afio de Educacién Basica

Dificultades en fracciones y equivalencias

QOrganizacion y verificacion de resultados

Bajo razonamiento légico (varios pasos)

Dificultad en comprensién de problemas

, , Errores en seleccién de operaciones
Problemas con decimales y porcentajes

Estudiantes de Séptimo Ano

En la figura 3 se evidencian dificultades significativas en el desarrollo del pensamiento logico-
matematico, particularmente en la organizacion de procedimientos y claridad en la resolucién de
ejercicios. Esta situacion afecta la capacidad de los estudiantes para explicar correctamente sus
procesos de resolucion, lo que puede generar errores incluso cuando el resultado final podria ser
correcto. La falta de claridad en los procedimientos interfiere directamente en la evaluacién del
desempefio académico.

Oftra dificultad relevante corresponde al manejo inadecuado de operaciones matematicas
fundamentales, especialmente en el uso correcto de signos, jerarquia de operaciones y
aplicaciéon de formulas. Estas debilidades suelen estar relacionadas con una comprension
insuficiente de los conceptos matematicos y con una practica limitada de ejercicios estructurados.
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Asimismo, se identifican problemas en la comprension de problemas matematicos complejos, ya
que a los estudiantes les cuesta interpretar la informacion, reconocer los datos relevantes y
establecer relaciones entre las variables involucradas. Esta dificultad limita su capacidad para
seleccionar estrategias adecuadas y resolver correctamente los ejercicios propuestos.

En cuanto al razonamiento légico, varios estudiantes presentan dificultades para desarrollar
procesos de pensamiento secuencial, lo que afecta la resolucién de problemas que requieren
varios pasos. La falta de precisidén en este aspecto genera errores en la planificacion y ejecucién
de los procedimientos matematicos.

Finalmente, se observan dificultades en la verificacion de resultados y autocorreccion, ya que
muchos estudiantes no revisan sus procedimientos ni comprueban la coherencia de sus
respuestas. Esta situacion limita el desarrollo de la autonomia académica y la consolidacion de
aprendizajes significativos. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el
razonamiento légico, la comprension de problemas y la practica sistematica de procedimientos
matematicos, tal como se refleja en el grafico correspondiente.

Figura 3. Principales dificultades matematicas. Séptimo Afio.

Principales dificultades en Matematica - Séptimo afio de Educacion Basica

Dificultades en razonamiento légico y problemas de varios pasos

Errores en aplicacién de férmulas y jerarquia de operaciones

Falta de verificacion y autocorreccion de resultados
Dificultades en comprensién de problemas complejos

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la evaluacién final evidencian una mejora significativa en el
desempefio matematico de los estudiantes de séptimo afo de educacidon basica. Las
puntuaciones iniciales reflejaban dificultades importantes en aspectos como el razonamiento
l6gico, la comprension de problemas y la aplicacién adecuada de procedimientos matematicos.
No obstante, el avance hacia resultados finales que oscilan entre el 90% y el 96% demuestra
que las estrategias pedagogicas implementadas durante la intervencion fueron efectivas para
fortalecer las competencias matematicas de los estudiantes.

Uno de los aspectos mas relevantes fue la mejora en la aplicacién de procedimientos y
verificacion de resultados, ya que inicialmente varios estudiantes presentaban errores frecuentes
en el uso de signos, jerarquia de operaciones y aplicacién de férmulas. A través del refuerzo
sistematico, la practica guiada y la retroalimentacién constante, se logré una mayor precisién en
la resoluciéon de ejercicios matematicos. Este hallazgo resalta la importancia de una intervencién
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pedagdgica continua y planificada en la ensefianza de la Matematica, dado que puede generar
avances significativos en el rendimiento académico.

Asimismo, la mejora observada en la comprension de problemas matematicos evidencia que el
uso de metodologias activas, como la resolucion de problemas contextualizados y el trabajo
colaborativo, favorece el desarrollo del pensamiento légico y la autonomia del estudiante. Estos
resultados coinciden con la literatura educativa, que sostiene que las estrategias centradas en la
participacion activa del estudiante potencian aprendizajes mas significativos y duraderos.

La mejora en la comprension y resolucion de problemas matematicos constituye un hallazgo
relevante del presente estudio. Al inicio del proceso, numerosos estudiantes presentaban
dificultades para analizar los enunciados, seleccionar procedimientos adecuados y desarrollar
soluciones con claridad. Sin embargo, la aplicacion de actividades especificas centradas en la
resolucion de problemas, el trabajo guiado y la practica sistematica permitio fortalecer
progresivamente estas habilidades. Este avance resalta la importancia de promover ambientes
de aprendizaje que favorezcan la practica constante, el razonamiento l6gico y la motivacién hacia
la Matematica.

Para los docentes, estos resultados representan un indicador positivo sobre la efectividad de las
estrategias pedagdgicas implementadas. La capacidad de los estudiantes para superar sus
dificultades iniciales refleja no solo su compromiso con el aprendizaje, sino también la pertinencia
de las metodologias empleadas. Esto pone de manifiesto la necesidad de continuar innovando
en las practicas didacticas, diversificando las estrategias de ensefianza y adaptando las
actividades a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

Asimismo, resulta fundamental que los docentes fortalezcan de manera permanente su
formacion profesional en el ambito de la didactica de la Matematica. La actualizacién en
metodologias activas y el uso de recursos tecnoldgicos y herramientas digitales pueden potenciar
el aprendizaje de los estudiantes, facilitar la comprensién de conceptos abstractos y fomentar un
mayor interés por la asignatura.

Finalmente, la colaboracion entre docentes y el intercambio de buenas practicas pedagdgicas
pueden enriquecer significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica.
Compartir estrategias didacticas que han demostrado ser efectivas en el desarrollo de
competencias matematicas puede generar un efecto multiplicador en el rendimiento académico
general de los estudiantes. Esto no solo beneficia a quienes presentan mayores dificultades, sino
que también contribuye a la construccion de un clima escolar mas positivo, participativo y
motivador.

En este contexto, una de las estrategias que puede ser promovida entre los docentes es la
practica sistematica de la resolucién de problemas matematicos. Fomentar el trabajo diario con
situaciones problematicas favorece el desarrollo del razonamiento légico, la comprension de
conceptos y la autonomia académica. Esta practica puede implementarse mediante actividades
breves y constantes, como ejercicios contextualizados, retos matematicos, juegos didacticos y
problemas vinculados con la vida cotidiana. La aplicacién continua de este tipo de estrategias no
solo fortalece las habilidades matematicas de los estudiantes, sino que también incrementa su
confianza y motivacion hacia la asignatura. De este modo, al compartir y aplicar estas practicas
de manera conjunta, los docentes pueden maximizar su impacto y consolidar un entorno donde
la Matematica sea valorada y comprendida de forma significativa.
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Incentivar la exposicion de los estudiantes a diversos tipos de problemas matematicos constituye
una estrategia clave para fortalecer el aprendizaje. Al trabajar con problemas contextualizados,
retos logicos, ejercicios numericos, situaciones geomeétricas y actividades de razonamiento, los
estudiantes amplian su comprension de los conceptos y desarrollan distintas formas de abordar
una misma situacién. La diversidad de actividades matematicas no solo favorece la comprension
conceptual, sino que también estimula la creatividad, la flexibilidad cognitiva y la capacidad para
transferir conocimientos a contextos reales.

Por otro lado, la implementacion de talleres de resolucion de problemas matematicos representa
una estrategia pedagogica eficaz para ofrecer a los estudiantes espacios estructurados de
practica. Estos talleres pueden incluir ejercicios guiados, trabajo colaborativo, analisis de
procedimientos y discusién de soluciones, permitiendo que los estudiantes compartan sus
estrategias y reciban retroalimentacion tanto del docente como de sus compaferos. La
articulacion entre la practica constante y el trabajo colaborativo favorece un aprendizaje mas
profundo, ya que los estudiantes pueden aplicar lo aprendido, reflexionar sobre sus procesos y
fortalecer progresivamente sus competencias matematicas.

Ademas, la retroalimentacion constructiva resulta esencial en el proceso de aprendizaje de la
Matematica. Brindar comentarios claros y especificos sobre los procedimientos utilizados por los
estudiantes les permite identificar sus aciertos y reconocer las areas que requieren mejora.
Cuando la retroalimentacion se integra a actividades practicas, como talleres de resolucion de
problemas, se genera un entorno de acompafiamiento pedagoégico que no solo fortalece las
competencias matematicas, sino que también incrementa la motivacién y la confianza de los
estudiantes.

El uso de recursos visuales y organizadores graficos, tales como esquemas, diagramas, mapas
conceptuales y representaciones visuales de problemas, también constituye una estrategia
pedagodgica eficaz. Estas herramientas permiten a los estudiantes organizar la informacion,
comprender mejor los enunciados y estructurar sus procedimientos antes de resolver un ejercicio.
Al incorporar estos recursos en las actividades matematicas, se facilita la comprensién de
relaciones entre conceptos y se promueve un aprendizaje mas significativo y auténomo.

Asimismo, el uso de actividades ludicas y juegos didacticos matematicos puede hacer que el
aprendizaje de la Matematica sea mas dinamico, motivador y significativo para los estudiantes.
La incorporacién de elementos de juego en la ensefianza favorece un ambiente positivo en el
aula y estimula el desarrollo del razonamiento l6gico, la concentracion y la participacion activa.
A través de dinamicas como retos matematicos, juegos de calculo mental, competencias
grupales y actividades interactivas, los estudiantes fortalecen sus habilidades matematicas de
manera progresiva.

Estas estrategias se complementan con la ensefianza clara de los conceptos y procedimientos
matematicos fundamentales, lo cual resulta clave para mejorar la precisiéon en la resolucion de
ejercicios. Es importante que los estudiantes comprendan el sentido de los procedimientos que
aplican y no se limiten Unicamente a la repeticibn mecanica. Este objetivo puede alcanzarse
mediante actividades practicas, ejemplos contextualizados y situaciones problematicas cercanas
a su realidad, promoviendo asi un aprendizaje mas profundo y duradero.

La practica regular de ejercicios matematicos guiados constituye otra estrategia eficaz para
fortalecer el aprendizaje, ya que contribuye al dominio de procedimientos, al desarrollo del
razonamiento légico y a la precisidon en la resolucion de problemas. Esta practica permite
consolidar los conocimientos adquiridos y favorece que los estudiantes desarrollen una mayor
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conciencia sobre los pasos que siguen al resolver un ejercicio. Ademas, el trabajo sistematico
con actividades matematicas facilita al docente identificar areas especificas que requieren
refuerzo.

Asimismo, resulta importante fomentar que los estudiantes establezcan obijetivos claros y
alcanzables en su aprendizaje matematico, lo que representa un enfoque altamente motivador.
Cuando los estudiantes cuentan con metas definidas, pueden concentrarse en mejorar aspectos
concretos, monitorear su propio progreso y experimentar un mayor sentido de logro. Al integrar
estas estrategias dentro de un enfoque pedagdgico integral, los docentes pueden crear un
entorno educativo que no solo fortalezca las competencias matematicas, sino que también
promueva el interés por la asignatura y el gusto por aprender de manera auténoma y significativa.

La identificacion de las dificultades en el aprendizaje de la Matematica en estudiantes de
educacién basica evidencia desafios significativos que afectan su desempefio académico y el
desarrollo de su pensamiento légico. Estas dificultades, relacionadas principalmente con la
comprension de problemas, el dominio de operaciones basicas, el razonamiento logico y la
aplicacion adecuada de procedimientos, ponen de manifiesto la necesidad de implementar
enfoques pedagdgicos mas integrales y adaptados a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

La aplicacion de estrategias pedagodgicas basadas en metodologias activas, la practica
sistematica de la resolucion de problemas, el uso de recursos didacticos variados y la
retroalimentacion constructiva demostré ser eficaz para mejorar el aprendizaje matematico.
Estas acciones contribuyen no solo al fortalecimiento de las competencias matematicas, sino
también al incremento de la motivacién y la confianza de los estudiantes frente a la asignatura.

En este sentido, resulta fundamental que los docentes continlen innovando en sus practicas
pedagogicas y promuevan ambientes de aprendizaje dinamicos y participativos, con el fin de
favorecer un aprendizaje significativo de la Matematica y contribuir al desarrollo académico
integral de los estudiantes.

Asimismo, resulta fundamental fomentar un ambiente de aprendizaje que estimule la confianza,
la participacion activa y el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico, promoviendo asi un
aprendizaje integral. La colaboracion entre docentes, la formacion continua y el intercambio de
buenas practicas pedagogicas constituyen elementos clave para enfrentar las dificultades
presentes en la ensefianza de la Matematica.

Al atender las necesidades de los estudiantes de manera proactiva, es posible lograr no solo una
mejora en su rendimiento académico en esta asignatura, sino también en su capacidad para
aplicar el razonamiento matematico como herramienta para la toma de decisiones y la resolucion
de problemas en la vida cotidiana. En sintesis, superar las dificultades en el aprendizaje de la
Matematica no constituye unicamente un objetivo académico, sino una competencia esencial
para el desarrollo personal, social y profesional de los estudiantes en un mundo cada vez mas
orientado al pensamiento l6gico y al uso de la informacién cuantitativa.

CONCLUSIONES

Los resultados del diagnéstico inicial en los estudiantes de quinto, sexto y séptimo afo de
educacion basica evidencian dificultades comunes en el aprendizaje de la Matematica, aunque
con distintos niveles de complejidad segun el grado. En quinto afo se identificaron limitaciones
en el dominio de las operaciones basicas, especialmente en multiplicacion y division, asi como
problemas en la comprension de enunciados sencillos y una baja confianza al explicar
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procedimientos. En sexto ano, las principales dificultades se relacionaron con el manejo de
fracciones, decimales y porcentajes, la resolucion de problemas verbales y la organizacion de
procedimientos en ejercicios de varios pasos, junto con debilidades en el razonamiento Iégico.
Por su parte, en séptimo afio se evidenciaron dificultades mas complejas vinculadas a la claridad
y organizacion de los procedimientos, el uso adecuado de signos y jerarquia de operaciones, la
comprension de problemas matematicos complejos, el razonamiento secuencial y la verificacion
de resultados. En conjunto, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer de
manera progresiva el razonamiento légico, la comprension de problemas y la practica sistematica
de procedimientos matematicos, como base para el desarrollo de aprendizajes significativos y
una mayor autonomia académica.

La implementacion de estrategias pedagodgicas planificadas y sostenidas en el tiempo genera
mejoras significativas en el aprendizaje matematico de los estudiantes de séptimo afo de
educacion basica. El avance observado en el razonamiento l6gico, la comprensién de problemas
y la correcta aplicacion de procedimientos demuestra que las metodologias activas, el refuerzo
sistematico y la retroalimentacién constante favorecen un aprendizaje mas profundo y preciso.
Estos hallazgos confirman que las dificultades iniciales en Matematica no son permanentes, sino
susceptibles de ser superadas cuando se promueven ambientes de aprendizaje que estimulan
la practica guiada, la reflexion y la participacion del estudiante.
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RESUMEN

La transformacion digital se ha consolidado como un factor clave para la competitividad y
sostenibilidad de las pequefias empresas, especialmente en el contexto postpandemia. El presente
estudio analiza el nivel de madurez digital de las pequefias empresas ecuatorianas a partir de datos
secundarios oficiales provenientes del instrumento de Chequeo Digital, aplicado a nivel nacional
entre julio de 2023 y diciembre de 2025. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un
disefo no experimental, transversal y de alcance descriptivo—analitico, basado en el analisis de 846
empresas evaluadas segun niveles de madurez digital (Inicial, Novato, Competente y Avanzado).
Los resultados demuestran que, efectivamente, hay un crecimiento sostenido en el volumen de
empresas que evalla su preparacion digital; sin embargo, la mayoria de ellas se encuentran en
niveles muy bajos de madurez, algo que pone de manifiesto una adopcion por parte de las empresas
no solo reactiva, sino ademas centrada en necesidades de corto plazo. También se evidencia la
existencia de importantes brechas asociadas al tamafio empresarial, al sector econémico y al
territorio, brechas que limitan el avance hacia procesos de transformacion digital. La interpretacion
de los hallazgos, confrontados con la literatura especializada, identifican una digitalizacion
posCovid-19 acelerada y heterogénea, donde se identifican a su vez las estructuras que enfrentan
retos complejos de capacidades en las organizaciones, de talento digital y de gestién de cambio. El
trabajo concluye haciendo hincapié en la necesidad de politicas publicas y de estrategias
empresariales diferenciadas que contribuyan al fomento de una transformacion digital sostenible, la
cual esté alineada con el desarrollo productivo y territorial ecuatoriano.

Palabras clave: Transformacion digital; madurez digital; pequeias empresas; postpandemia.

ABSTRACT

Digital transformation has become a key factor for the competitiveness and sustainability of small
businesses, especially in the post-pandemic context. This study analyzes the level of digital maturity
of Ecuadorian small businesses using official secondary data from the Digital Checkup instrument,
applied nationwide between July 2023 and December 2025. The research adopts a quantitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-analytical design, based on the
analysis of 846 companies evaluated according to their digital maturity levels (Initial, Novice,
Competent, and Advanced). The results demonstrate that there is indeed sustained growth in the
number of companies evaluating their digital readiness; however, most of them are at very low levels
of maturity, which reveals that adoption by companies is not only reactive but also focused on short-
term needs. The study also highlights the existence of significant gaps related to company size,
economic sector, and geographic location, gaps that limit progress toward digital transformation
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processes. The interpretation of the findings, compared with the specialized literature, identifies an
accelerated and heterogeneous post-Covid-19 digitalization process. This process also reveals
structures facing complex challenges in organizational capabilities, digital talent, and change
management. The study concludes by emphasizing the need for public policies and differentiated
business strategies that contribute to fostering a sustainable digital transformation aligned with
Ecuador's productive and territorial development.

Keywords: Digital transformation; digital maturity; small businesses; post-pandemics.
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INTRODUCCION

La transformacién digital se concibe como un proceso continuo y multidimensional de adopcion
de tecnologias digitales que redefine de manera profunda la forma en que los servicios del sector
publico y privado son concebidos, disefiados y ejecutados, con el proposito de mejorar su
eficiencia, transparencia, seguridad, calidad y oportunidad (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién [MINTEL], 2025). Este proceso trasciende la mera incorporacién de
herramientas tecnolégicas, pues implica cambios estructurales en los modelos organizativos, los
flujos de trabajo, las relaciones entre actores y las légicas de creacion de valor (Vial, 2019).

Distinguir conceptualmente entre digitalizacion y transformacion digital es esencial. La
digitalizacion hace referencia al uso de tecnologias para mejorar los procesos, la interaccion con
los clientes o el disefio de flujos de trabajo mediante el software y los datos; sin embargo, esto
puede suceder sin llegar a afectar de manera significativa la estructura organizativa de la
administracion publica (Gradillas & Thomas, 2023). En este punto de vista, la digitalizacion es un
elemento y no un sinénimo de la transformacioén digital, dado que puede existir digitalizacion sin
transformacién, mas no transformacion sin algun grado de digitalizacién (Abosson & Nneme,
2023). La pandemia por COVID-19 incrementé de forma abrupta dicho proceso, haciendo de la
digitalizacion una necesidad operativa para la supervivencia organizacional, concretamente en
las pequefas y medianas empresas (Gonzalez-Tamayo, Maheshwari, Bonomo-Odizzio, Herrera-
Avilés, & Krauss-Delorme, 2023).

Distintos estudios reflejan que aquellas empresas en las que se llegaron a adoptar estos
procesos, de una forma eficaz, se vieron beneficiadas en cuanto a la eficiencia, la satisfaccion
del cliente y la sostenibilidad (Wilke & Jodo, 2024). En coherencia con la percepcion de que la
transformacioén digital se entiende como un fendmeno profundo y estructural, los modelos de
madurez digital han evolucionado hasta el momento actual con el objetivo de evaluar el grado de
avance de las organizaciones y las capacidades requeridas a la hora de propiciar esta
transformacion. Los primeros enfoques mencionaban que la madurez digital no sélo abarca la
infraestructura tecnolégica, sino que incorporaba también dimensiones estratégicas,
organizacionales, culturales y de procesos (Thordsen & Bick, 2023).

La Digital Maturity Model de MIT y Capgemini establecieron categorias las siguientes categorias
para medir el nivel de madurez digital estas son: novatos digitales, cautelosos, modernistas y
expertos digitales esta clasificacion permite posicionar a las organizaciones en trayectorias de
adopcion tecnolégica diferenciadas. Modelos mas recientes incluyen incluso dimensiones de
productos y servicios, clientes, operaciones, tecnologias de la informacién e inteligencia artificial
y refuerzan la idea de una madurez digital como un constructo multidimensional que empareja
capacidades técnicas y estratégicas (Marin & Galdon, 2023).

En el concreto ambito de las pequefas y medianas empresas, que es mas que importante para
el periodo posterior a la pandemia de Ecuador, la literatura reciente ha desarrollado modelos
propuestos para sus restricciones o limitaciones en términos de recursos, capacidades y tamafo
de estas. El modelo del SDT-SMEs concibe la madurez digital junto con la alineacién estratégica
a partir de las seis dimensiones mas relevantes: tecnologias digitales, cliente, cultura,
gobernanza, personas y sostenibilidad, del mismo modo que asi como la necesaria priorizacion
de capacidades ante el escaso recurso disponible (Alves, Kovales, Mick, & Genaro, 2024).

En Ecuador el Ministerio de Economia en su campanfia Digitaliza Tu Pyme, establecié un modelo
simple per eficaz para medir el nivel de madurez digital de las pequefias y medianas empresas.
Este modelo propone una evaluacién integral basada en ocho dimensiones claves a saber:
tecnologias y habilidades digitales, productos e innovacion, estrategia y transformacion digital,
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personas y organizacion, cultura y liderazgo, comunicaciones, procesos y analitica de datos, esto
permite analizar la incorporacion de herramientas digitales en las actividades internas y los
medios de comunicacién utilizados, principalmente se evalua el peso que tiene el analisis de
datos en la toma de decisiones en las empresas. Este modelo, considera tres condiciones
fundamentales para la adopciéon de competencias digitales tales como: la actitud frente al uso de
tecnologias, el grado de preparacion y el nivel de conocimiento sobre los dispositivos y
herramientas disponibles. En conjunto las dimensiones y las condiciones mencionadas permiten
ubicar a las Mipymes en cinco niveles de madurez digital: inicial, novato, competente, avanzado
o experto (El Pais Digital, 2019).

Estudios comparativos evidencian que existen diferencias en la madurez digital entre paises y
sectores, mientras los estudios mas recientes abordan el papel del conocimiento digital, la
alfabetizacion digital, la cultura organizativa y el liderazgo digital como dimensiones primordiales
de la madurez digital de las Pymes, lo cierto es que hay suficiente evidencia que la digitalizacién
tiene un efecto positivo en el crecimiento empresarial sostenible, aunque esto solo constituya
una dimensién de la verdadera transformacion digital, también, no es menos cierto que estos son
aplicables segun el contexto y la ubicacién geografica (Brodny & Tutak, 2022), (Raza, Ullah,
Shehryar, & Faiz, 2025).

Desde la perspectiva estrictamente nacional, Ecuador dio pronto la alerta para el impulso de la
transformacion digital del tejido productivo. El Plan Nacional de Telecomunicaciones 2016-2021
pretendia aumentar la escritura de las TIC en las Mipymes mediante un enfoque gradual que
combinaba la alfabetizacién tecnolégica con la adopciéon de las soluciones tecnolégicas
actuaciones para mejorar la eficiencia, la competitividad y la innovacién empresarial (MINTEL,
2016). Los datos anteriores a la situacion de pandemia indicaban progresos significativos en
términos de conectividad e inversion TIC, y esto era destacable en el segmento de medianas
empresas. Sin embargo, disponiamos de brechas importantes en cuanto al uso de determinadas
herramientas de avanzada y al uso estratégico de la tecnologia en pequefias y medianas
empresas (Dini, Patifio, & Gligo, 2021).

La situacién actual revela un proceso de avance progresivo, pero con brechas estructurales aun
marcadas. Si bien a causa de la pandemia se logré un impulso en la velocidad de la digitalizacion
en sectores pilares, existen desigualdades territoriales, sociales y de alfabetizacion digital, y un
bajo nivel de madurez digital en muchas organizaciones y una escasa disponibilidad de talento
TIC. Este escenario instituye la Politica Publica para la Transformacién Digital del Ecuador 2025—
2030 como un plan de trabajo que aspira a agregar valor social y valor econémico por medio de
un uso estratégico, ético y responsable de las tecnologias digitales; que, ademas, prefiere la
busqueda de la inclusion, la interoperabilidad, la adopcién de nuevas tecnologias, asi como el
fortalecimiento de las capacidades institucionales (MINTEL, 2025).

En el ambito de los estudios en torno a las pequefias empresas, varios de ellos, empiricos y
llevados a cabo en lugares como Ambato, Santo Domingo y EI Oro, muestran el mismo patrén
en la postpandemia: una adopcion digital acelerada, pero heterogénea y centrada en canal de
bajo coste, enfocado exclusivamente en comunicacion y comercializacién, ademas de contar con
limitaciones en capacidades organizacionales y del cambio y talento especializado (Sampedro et
al., 2021, Lopez et al., 2022, Feijoo et al., 2024). Los hallazgos ponen de manifiesto que, a pesar
de que la pandemia actué como una palanca, la transformacién digital de las pequefias empresas
del Ecuador sigue siendo desigual y fragmentada.

Pese a los avances normativos, estratégicos y operativos impulsados (en el Ecuador y en las
pequefias empresas) antes y después de la pandemia de la COVID-19, la transformacién digital
de las pequenas empresas se caracteriza por una adopcion acelerada pero predominantemente
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superficial; fundamentalmente volcada en la utilizacion de herramientas de comunicacion y/o
venta, sin que haya una consolidacién integral de capacidades organizacionales, tecnoldgicas y
de gestion del cambio. La situacion pone de manifiesto las brechas significativas de madurez
digital a las que se asocian tamafo de las organizaciones, sector, espacio, disponibilidad de
talento y capacidad de integracion en las actividades clave de produccion, gestion y toma de
decisiones (Sampedro et al., 2021, Lépez et al., 2022, Feijoo et al., 2024).

Aunque las micro, pequefias y medianas empresas suelen agruparse bajo la categoria general
de Mipymes, este segmento no es homogéneo en términos de capacidades y trayectorias de
transformacién digital. El tamafio empresarial actia como una barrera estructural, ya que las
empresas de menor tamano enfrentan limitaciones de recursos, brechas de habilidades y
restricciones de financiamiento que dificultan la adopcion de usos digitales integrados y
estratégicos (OECD, 2021). En este mismo sentido, las mediciones de madurez digital evidencian
diferencias sistematicas por tamafo, mostrando que las pequenas y medianas empresas
presentan una mayor adopcidén de herramientas digitales avanzadas en comparacioén con las
microempresas, las cuales tienden a concentrarse en usos digitales basicos y funcionales
(Roman, 2022; Marolt et al., 2024).

Asimismo, se ha documentado la heterogeneidad por tamafio dentro de las Pymes, advirtiendo
que su agregacion en un unico grupo analitico puede ocultar brechas estructurales relevantes
(Clemente-Almendros et al., 2024). En este sentido, delimitar el anélisis en pequefias empresas
permite una comprension mas precisa de los desafios asociados a la transformacion digital en el
escenario postpandemia.

En este contexto el problema de investigacion que subyace a la investigacion que se lleva a cabo
se encuentra ligado a la huella de un diagndstico sistematico y evidente de la transformacién
digital en las pequenas empresas ecuatorianas en la postpandemia, asi como a las brechas que
han sido halladas y a la interrogante de si los avances observados son fruto de una
transformacion digital profunda o, por el contrario, del ejercicio de una digitalizacion reactiva y
parcial. Abordar este problema resulta fundamental para orientar politicas publicas, estrategias
empresariales y modelos de intervencion que contribuyan a una transformacion digital mas
equitativa, sostenible y alineada con los objetivos de desarrollo del pais.

En este contexto, el problema de investigacion se centra en la falta de un diagnéstico sistematico
y empirico que permita evaluar el nivel de transformacién digital alcanzado por las pequenas
empresas ecuatorianas en el escenario postpandemia e identificar las brechas estructurales que
persisten en este proceso. En particular, se plantea la interrogante de si los avances observados
responden a procesos de transformacion digital profunda o si corresponden principalmente a
estrategias de digitalizacién reactiva y parcial adoptadas como respuesta a la crisis sanitaria.
Abordar este problema resulta clave para generar evidencia que oriente politicas publicas y
estrategias empresariales dirigidas a promover una transformacién digital mas sostenible y
equitativa.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de
alcance descriptivo—analitico, sustentado en el analisis secundario de datos. El disefio propuesto
es adecuado pues permite caracterizar en qué nivel de transformacion digital se encuentran las
Pymes ecuatorianas, a la vez identifica patrones de distribucién y poner en evidencia las posibles
brechas estructurales todo esto sin intervenir en el fendbmeno estudiado. Por otra parte, el estudio
también abarca un componente en la investigacion documental empirica, debido a que se utilizan
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datos secundarios a través de informaciéon previamente recolectada y sistematizada por
organismos instituciones confiables, lo que garantiza validez institucional, consistencia
metodolégica y comparabilidad de los resultados.

La unidad de analisis se constituy6 a partir del conjunto de empresas que han participado de
manera voluntaria en la evaluacién de madurez digital promocionada por el MINTEL en conjunto
con el BID y la ESPOL, a través de la plataforma Chequeo Digital. Por lo tanto, la poblacion se
conformad por el total de empresas que han participado en el proceso lo cual corresponde a un
total de 846 empresas evaluadas entre julio de 2023 y diciembre de 2025, cabe recalcar que este
conjunto de empresas abarca distintos tamafios y sectores econdmicos de todo el Ecuador. El
analisis se fundamenta en la interpretacion y discusion de la informacion presentada en el tablero
estadistico de madurez digital, el cual presenta el consolidado de los registros mas recientes y
disponibles al momento de la investigacion.

La delimitacion del objeto de estudio se centré en las pequefias empresas como grupo principal
de analisis. Dentro del conjunto de Pymes ecuatorianas, este segmento ocupa una posicion
intermedia entre las microempresas, caracterizadas por alta informalidad y digitalizacion basica
y las medianas empresas que disponen de mayores capacidades organizacionales y
tecnoldgicas. Esta condicion expone a las pequefias empresas a desafios particulares en
términos de madurez digital, escalabilidad tecnoldgica y gestion del cambio. Esto permite analizar
e interpretar con mayor precision las brechas estructurales de la transformacion digital en el
contexto postpandemia, aunque los datos incluyen empresas de distintos tamafios, se privilegia
este segmento para garantizar homogeneidad analitica y facilitar la comparaciéon dentro del
tablero estadistico de madurez digital del MINTEL, BID y ESPOL.

La madurez digital empresarial constituye la principal variable estudiada, la cual se
operacionaliza por medio de los cuatro niveles establecidos por la metodologia aplicada por a
través de la plataforma Chequeo Digital y las cuales se mencionan a continuacion: Inicial, Novato,
Competente y Avanzado, en conjunto estas variables reflejan el grado de integracién estratégica,
organizacional y operativa en el uso e implementacion de tecnologias digitales en el sector
empresarial estudiado.

Se considerd el sector econdémico, el tamano de la empresa, y el periodo temporal de la
evaluacion como variables de segmentacion. Se empleé la estadistica descriptiva a través de
frecuencias absolutas, distribuciones comparativas y porcentajes, con el propdsito de identificar
tendencias, concentraciones y brechas estructurales de la transformacion digital en el contexto
ecuatoriano postpandemia. Es decir que los resultados se presentaron tomando los graficos del
tablero estadisticos del MINTEL pero con interpretaciones analiticas propias con el fin de
comprender la evolucion del proceso de madurez digital del sector empresarial en Ecuador.

Dado que el estudio utiliza datos publicos, anonimizados y de acceso abierto, no presenta
implicaciones éticas directas; no obstante, se reconoce como limitacién la imposibilidad de
establecer relaciones causales o incorporar variables perceptuales, lo cual no afecta el objetivo
central de caracterizacion y analisis del fenédmeno.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1. Evolucién del nimero de empresas evaluadas en madurez digital (2023—2025)
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Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion [MINTEL], 2025).

Tal como se observa en la figura 1, el niumero de empresas evaluadas mediante el instrumento
de Chequeo Digital en PYME DIGITAL (2026), muestra una tendencia creciente a lo largo del
periodo analizado, pasando de 159 empresas en 2023 a 251 en 2024 y alcanzando 436 en 2025,
para un total acumulado de 846 empresas. Este incremento progresivo evidencia un interés
institucional y empresarial creciente por medir el nivel de preparacién digital en el contexto
postpandemia. Desde una postura completamente analitica, los resultados observados
evidencian que la transformacién digital ha adquirido mayor centralidad en la agenda productiva
nacional, lo que se encuentra acorde con los lineamientos establecidos de la Politica Publica
para la Transformacion Digital 2025-2030 (2025). Sin embargo, este incremento en el nimero
de empresas evaluadas no implica una mejora en los niveles de madurez digital, por lo tanto, se
requiere de estudios mas robustos para analizar la calidad y profundidad de dicha
transformacion.

Figura 2. Distribucioén de empresas por nivel de madurez digital

Niveles ®Inicial ®Novato ® Competente ® Avanzado

Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion [MINTEL], 2025).

Segun se observa en la figura 2, la mayor proporcion de empresas se concentra en los niveles
Inicial (42,4%) y Novato (40,4%), mientras que solo una fraccién reducida alcanza los niveles
Competente (15,7%) y Avanzado (1,4%). Este patron confirma que, en el periodo
postpandemia, la transformacion digital de las empresas ecuatorianas y particularmente de las
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pequenas se ha caracterizado por una adopcién predominantemente basica y funcional de
tecnologias, mas cercana a procesos de digitalizacion que a una transformacion digital integral.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura internacional, que sefiala que las Pymes
suelen priorizar soluciones de bajo costo y rapida implementacién, orientadas a ventas y
comunicacion, sin una integracion estratégica en procesos, gobernanza y toma de decisiones
(Alves et al., 2024, Seppanen et al., 2025).

Figura 3. Madurez digital segun tamafio de empresa.

600

400

200

Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon [MINTEL], 2025)

En la figura 3 se evidencia una clara brecha estructural asociada al tamafio empresarial. Las
microempresas concentran el mayor nimero de evaluaciones (566), seguidas por las pequenas
(153), mientras que las medianas (70) y grandes (57) presentan una participacion
significativamente menor. Al analizar esta distribucion conjuntamente con los niveles de madurez,
se infiere que las empresas de menor tamafio enfrentan mayores limitaciones para avanzar hacia
estadios de madurez digital mas elevados. Este resultado dialoga con estudios previos que
destacan la escasez de recursos financieros, talento especializado y capacidades
organizacionales como barreras estructurales para la transformacion digital en Pymes (Brodny y
Tutak, 2022, Raza et al., 2025).

Figura 4. Distribucion sectorial de las empresas evaluadas.
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Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion [MINTEL], 2025).

En base a lo expuesto en la figura 4, las distintas empresas que han sido analizadas a partir del
instrumento de Chequeo Digital se encuentran referenciadas, principalmente, en el sector de
otras actividades de servicios que agrupa a 229 empresas, seguido de industrias manufactureras
que agrupa a 171, y luego en una escala mucho mas baja en agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca, donde agrupa 66, y comercio al por mayor y menor que se refiere a 55. A continuacion,
se ubican los sectores en los que se agrupan actividades profesionales, cientificas y técnicas,
que se refieren a 52, e informacién y comunicaciones, donde para 51, mientras tanto existen
actividades como alojamiento y servicios de comida, ensefianza, construccion, salud, transporte,
servicios administrativos, finanzas, inmobiliarias, y sectores estratégicos que tienen un
protagonismo mucho mas pequefio.

Desde una perspectiva descriptiva, la distribucion sectorial sugiere que la madurez digital
empresarial en Ecuador se ha concentrado en actividades econdémicas con presencia
predominantemente en el sector de pequefias empresas y fuerte dependencia de la interaccion
con clientes, la gestiéon operativa cotidiana y la continuidad del servicio. Especificamente en el
sector servicios y la industria manufacturera muestra que la digitalizacién postpandemia ha
respondido prioritariamente a necesidades inmediatas de sostenimiento del negocio, es decir,
gestién de pedidos, coordinacion de procesos productivos, comunicacién con proveedores y
clientes, y la adaptacion a restricciones operativas impuestas durante y después de la crisis
sanitaria.

Ahora bien, analiticamente, los resultados refuerzan la idea de que la transformacién digital en
las pequefias empresas ecuatorianas ha seguido una légica funcional y reactiva, mas que una
estrategia integral de innovacion pese al esfuerzo del Estado en materia de politicas publica para
llevar a cabo esta transformacién. Sectores como comercio, manufactura y servicios adoptaron
herramientas digitales principalmente para garantizar la continuidad de las operaciones y la
comercializacion, mientras que actividades intensivas en conocimiento como lo es informacién y
comunicaciones o actividades profesionales, no lideran de manera clara los procesos de
madurez digital avanzada. Este patrdn coincide con lo sefialado por la literatura, que indica que
las Pymes tienden a priorizar tecnologias de bajo costo y rapida implementacién, orientadas a
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resolver problemas operativos inmediatos, antes que inversiones estratégicas de largo plazo en
analitica, automatizacion avanzada o inteligencia artificial (Mick et al., 2024; Seppéanen et al.,
2025).

Asimismo, la baja participacion relativa de sectores como finanzas, energia, agua, mineria o
administracion publica puede interpretarse a la luz de dos factores complementarios. Por un lado,
estos sectores suelen estar dominados por empresas medianas o grandes, con procesos de
digitalizacion ya consolidados o con marcos regulatorios mas rigidos. Por otro, la limitada
presencia de pequefias empresas en estas actividades reduce su representacion en
instrumentos de evaluacion como el Chequeo Digital. Esta situacion sugiere que la madurez
digital observada en el estudio refleja principalmente la realidad de sectores tradicionales y de
servicios, donde las brechas tecnoldgicas y organizacionales son mas pronunciadas.

En conjunto, los resultados de la figura 4 confirman que la transformacion digital de las pequenas
empresas ecuatorianas en la postpandemia no ha sido homogénea entre sectores econémicos.
Por el contrario, se configura un escenario de adopcioén sectorialmente diferenciada, donde la
digitalizacion se concentra en actividades con alta presion competitiva y necesidad de adaptacién
rapida, pero aun no se traduce de manera generalizada en procesos de transformacién digital
profunda. Este hallazgo refuerza la necesidad de disefar politicas publicas y estrategias de
acompanamiento empresarial diferenciadas por sector, alineadas con los ejes de la Politica
Publica para la Transformacion Digital 2025-2030, que permitan superar la adopcién
instrumental y avanzar hacia capacidades digitales sostenibles, integradas y orientadas a la
competitividad de largo plazo.

En conjunto, los resultados evidencian que la transformacién digital de las pequenas empresas
ecuatorianas en la postpandemia ha sido acelerada pero desigual, impulsada mas por la
necesidad de adaptacion inmediata que por estrategias organizacionales de largo plazo. La
elevada concentracion en niveles iniciales y novatos refleja una digitalizacion reactiva, centrada
en herramientas aisladas, que aun no se traduce en capacidades dinamicas sostenibles. Este
hallazgo coincide con estudios locales realizados en Ambato, Santo Domingo y El Oro, donde se
observa una adopcién intensiva de redes sociales y plataformas basicas, acompanada de
limitaciones en gestion del cambio, integracion de procesos y evaluacion de impactos (Sampedro
Guaman, 2021; Lépez Guzman et al., 2022; Feijod et al., 2024).

Desde una perspectiva de politica publica y gestion empresarial, estos resultados refuerzan la
necesidad de transitar desde una légica de adopcion tecnoldgica instrumental hacia una
transformacion digital integral, alineada con los ejes de la Politica Publica para la Transformacion
Digital del Ecuador 2025-2030. En particular, se vuelve indispensable fortalecer las
competencias digitales, el liderazgo organizacional y la articulacién entre tecnologia, procesos y
estrategia, de modo que los avances observados en la postpandemia no se estanquen en niveles
incipientes, sino que contribuyan efectivamente a la competitividad, resiliencia y sostenibilidad
de las pequefias empresas en el pais.

Tabla 1. Diferencias generales en la adopcion de tecnologias digitales segun tamaro de las
Mipymes
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Tamanho empresarial

Adopcién tecnoldgica

Condicién general

Microempresas

Limitada a herramientas
digitales basicas

Alta informalidad, menos
recursos y capacidades
digitales

Pequeiias empresas

Mayor probabilidad de
adopcion intermedia

Posicion intermedia,
enfrenta desafios
especificos

Medianas empresas

Mayor adopcion de
herramientas digitales
avanzadas

Mejores capacidades
organizativas y
tecnologicas

Fuente: (OECD, 2021), (Roman, 2022) y (Marolt et al., 2024)

La Tabla 1 refleja la diferenciacién general de los niveles de adopcion tecnolégica segun el
tamano de las Mipymes destacando las brechas estructurales que justifica el enfoque especifico
en las pequefias empresas. Resume la heterogeneidad existente dentro del conjunto Mipymes
en términos de madurez digital, evidenciando que las microempresas enfrentan mayores
barreras para integrar herramientas digitales, mientras que las pequefias y medianas empresas
tienden a avanzar hacia usos mas complejos. Esta diferencia motiva a centrar el analisis en el
segmento de pequefias empresas, ya que su posicion intermedia permite observar con mayor
claridad las brechas estructurales de transformacion digital en el contexto postpandemia.

Este patron se alinea con lo sefalado por Clemente- Almendros et al. (2024), quienes destacan
que el tamano empresarial condiciona el acceso a tecnologias y la capacidad de apropiacién de
estas. De acuerdo con lo explicado, las pequefas empresas por su ubicacion intermedia entre
las limitaciones extremas de las microempresas y las capacidades consolidadas de las medianas
constituyen un grupo clave para comprender las brechas estructurales de la transformacion
digital. Esta diferenciacién permite una mayor precisién analitica, especialmente en el contexto
ecuatorianos, donde el rezago digital se manifiesta de forma desigual segun el tamafo y el sector
econdmico en el escenario postpandemia.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidencian que la pandemia por COVID-19 acelerd
significativamente los procesos de digitalizacién en las pequefias empresas, incrementando el
uso de herramientas tecnoldgicas para garantizar la continuidad operativa en corto plazo. Pese
a esto, esta digitalizacion acelerada no se tradujo en una transformacion digital profunda, sino
que en la mayoria de los casos derivé en una adaptacion superficial y reactiva, caracterizada por
la adopcidon de soluciones funcionales y de bajo costo, sin una integracion estratégica
organizacional ni cultural de lo digital

Transformacion digital de las pequefias empresas ecuatorianas en el contexto postpandemia ha
avanzado de manera sostenida, pero predominantemente en niveles incipientes de madurez
digital. La alta concentracion de empresas en los niveles inicial y novato confirma que la adopcién
tecnoldgica ha sido, en muchos casos, reactiva y orientada a resolver necesidades operativas
inmediatas, mas que a consolidar procesos de transformacion digital integral. Esta tendencia es
de gran relevancia puesto que aunque necesaria, la digitalizacién no ha sido suficiente para
generar capacidades organizacionales sostenibles que fortalezcan la competitividad y la
resiliencia del sector empresarial a largo plazo.

En consistencia con lo indicado, en el escenario postpandemia, la transformacién digital de las
pequefias empresas se configura como un proceso heterogéneo, fragmentado vy
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mayoritariamente reactivo, con una elevada concentracion en niveles iniciales y novato de
madurez digital, lo que evidencia avances limitados en el desarrollo e implementacion de
capacidades estratégicas , gestion del cambio y el uso avanzado de datos, lo cual restringe la
consolidacion de una transformacion digital integral orientada a la competitividad y la resiliencia
empresarial de largo plazo.

El analisis por tamarfio, sector econdémico y territorio revela la persistencia de brechas
estructurales que condicionan el avance de la madurez digital. Los resultados evidencian que el
tamano empresarial influye en las brechas de transformacion digital. Las pequefias empresas,
por su posicion intermedia, enfrentan desafios particulares que deben ser considerados en el
disefio de estrategias mas focalizadas. Por un lado, pequefias empresas enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con la disponibilidad de recursos financieros, talento especializado y
capacidades de gestion del cambio, brechas que se profundizan en determinados sectores
productivos y en provincias con menores niveles de conectividad y dinamismo econémico. Por lo
tanto, la evidencia apunta a la necesidad de comprender la transformacion digital como un
proceso heterogéneo, influido por factores contextuales y organizacionales, y no como una
trayectoria uniforme para todo el tejido empresarial.

Por otro lado, desde la perspectiva sectorial, los datos analizados muestran que la digitalizacion
posterior al periodo de pandemia se ha adoptado principalmente en las actividades de servicios,
manufactura y comercio, normalmente esto se debe a la competitividad de las empresas y la
imperiosa necesidad de mantener la continuidad operativa. Sin embargo, esta concentracion
sectorial no quiere decir que se hayan logrado mayores niveles de madurez digital, pues el uso
de la tecnologia se ha limitado, en mayor medida a los, a canales de comunicacion vy
comercializacion, sin una integracion profunda en procesos estratégicos, de gestion y toma de
decisiones. Esta evidencia confirma la distincién conceptual entre digitalizacion y transformacion
digital, subrayando que la adopcion tecnoldgica aislada no garantiza un cambio estructural de las
organizaciones.

Con base en los resultados derivados de la presente investigacion, es recomendable que las
politicas publicas orientadas a la transformacién digital de las pequefias empresas adopten
enfoques integrales centrados en el desarrollo de capacidades digitales, y no solamente en el
acceso a infraestructura y herramientas tecnolégicas, siempre teniendo en cuenta que mas alla
de cumplir expectativas y seguir un modelo de manera rigida, también es fundamental tener en
cuenta elementos contextuales y geograficos adaptandose de manera progresiva a las
demandas locales. En particular, resulta prioritario fortalecer programas de formacion en
competencias digitales estratégicas y liderazgo organizacional, disefiados de manera
diferenciada por sector y territorio, en coherencia con los lineamientos de la Politica Publica para
la Transformacién Digital del Ecuador 2025-2030. Es Altamente recomendable incentivar a las
empresas a participar en la medicion de madurez digital como por ejemplo el uso sistematico de
instrumentos como el Chequeo Digital lo cual permitiria tener datos y con base en ellos orientar
intervenciones focalizadas y evaluar su impacto en el tiempo.

Por ultimo y con énfasis en sector empresarial, es recomendable que las Pymes transiten hacia
una planificacion estratégica de la transformacion digital, entendiendo que la adopcién
tecnoldgica debe estar alineada con objetivos organizacionales claros y con el redisefio de
procesos clave de manera interna. Es menester entender que la incorporacién de soluciones de
gestién, analitica de datos y automatizacion debe ir de la mano con cambios en la cultura
organizacional y en la gestion del talento humano, de modo que la tecnologia se convierta en un
promotor de valor y no unicamente en una herramienta de respuesta coyuntural.
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