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RESUMO

Esta investigagdo analisou as dindmicas de poder que emergem na sala de aula entre professores
e estudantes universitarios, bem como o seu impacto na inteligéncia emocional destes ultimos. O
estudo surgiu da observacdo do exercicio de autoridade por parte de docentes do curso de
Licenciatura em Turismo do Instituto Politécnico da Universidade Rainha Njinga A Mbande, que
utilizam métodos dogmaticos para impor a sua influéncia. O principal objectivo foi estabelecer como
as relagbes de poder afetam a inteligéncia emocional dos estudantes deste curso, recorrendo a um
desenho misto, ndo experimental, transversal, com ambitos descritivo, correlacional, explicativo e
etnografico. A amostra incluiu doze professores e 125 estudantes, tendo sido utilizadas entrevistas
estruturadas e questionarios para a recolha de dados. Através de analises descritivas, comparativas,
correlacionais e de regressao, verificou-se que as praticas de poder fluem em ambos os sentidos:
dos professores para os estudantes e, vice-versa, através das respostas que os estudantes geram
no processo educativo. Os resultados confirmam a relagéo e a influéncia mutua entre as variaveis
estudadas, demonstrando o impacto direto destas dindmicas nas respostas emocionais dos
estudantes.

Palavras chave: Dinamicas de autoridade; inteligéncia emocional; métodos de execugao; resiliéncia
académica.

RESUMEN

En esta investigacion se analizaron las dinamicas de poder que emergen en el aula entre docentes
y estudiantes universitarios, asi como su repercusion en la inteligencia emocional de estos ultimos.
El estudio naci6 al observar el ejercicio de autoridad de los docentes de la carrera Licenciatura en
Turismo del Instituto Politécnico de la Universidad Rainha Njinga A Mbande, quienes emplean
métodos dogmaticos para imponer su influencia. El propdsito principal fue establecer de qué manera
las relaciones de poder afectan la inteligencia emocional de los estudiantes de dicha carrera,
utilizando un disefio mixto, no experimental y transversal, con alcances descriptivo, correlacional,
explicativo y etnografico. La muestra incluyd a doce docentes y 125 estudiantes, aplicandose
entrevistas estructuradas y cuestionarios para recopilar datos. Mediante analisis descriptivos,
comparativos, correlacionales y de regresion, se comprobd que las practicas de poder fluyen en
ambas direcciones: de los docentes hacia los estudiantes y, a la inversa, a través de las respuestas
que los estudiantes generan en el proceso educativo. Los resultados confirman la relacion e
influencia mutua entre las variables estudiadas, evidenciando el impacto directo de estas dinamicas
en las respuestas emocionales del estudiantado.

Palabras clave: Dinamicas de autoridad; Inteligencia emocional; métodos de imposicion;

resiliencia académica.
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ABSTRACT

This research analyzed the power dynamics that emerge in the classroom between teachers and
university students, as well as their impact on the latter's emotional intelligence. The study arose from
observing the exercise of authority by professors in the Bachelor of Tourism program at the
Polytechnic Institute of Rainha Njinga A Mbande University, who employ dogmatic methods to impose
their influence. The main objective was to establish how power relations affect the emotional
intelligence of students in this program, using a mixed, non-experimental, cross-sectional design with
descriptive, correlational, explanatory, and ethnographic scopes. The sample included twelve
teachers and 125 students, and structured interviews and questionnaires were used to collect data.
Through descriptive, comparative, correlational, and regression analyses, it was found that power
practices flow in both directions: from teachers to students and, vice versa, through the responses
that students generate in the educational process. The results confirm the relationship and mutual
influence between the variables studied, demonstrating the direct impact of these dynamics on
students' emotional responses.

Keywords: Authority dynamics; emotional intelligence; methods of enforcement; academic resilience.
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INTRODUCAO

O sector da educacéao é reconhecido como um pilar fundamental para o crescimento nacional,
sendo o seu aperfeicoamento condicionado por multiplas variaveis contextuais que operam
continuamente. Em ambientes de aprendizagem, destaca-se o papel dos docentes como
facilitadores de processos formativos que promovem uma aprendizagem significativa; no
entanto, a dindmica de autoridade nao flui apenas do professor para o estudante; praticas de
resisténcia também emergem dos estudantes, evidenciando a reciprocidade de poder na sala de
aula (Bumba, 2016; Lopes et al., 2024).

A gestao adequada destas interagdes requer o uso da inteligéncia emocional, entendida como a
capacidade de reconhecer e regular as proprias emog¢des, bem como de interpretar e responder
as dos outros nos dominios individual e social (Quarta e Jamba Pedro da fonse, 2024).

Este estudo surge de observagbes empiricas no Instituto Politécnico da Universidade Rainha
Njinga A Mbande (Malanje, Angola), onde se observou uma tendéncia para a aplicacao rigida de
orientagbes entre os professores, associada a deficiéncias nas competéncias sociais dos
estudantes (como a empatia e a motivagao para o trabalho em equipa). Este estilo de ensino
leva a respostas de resisténcia entre os estudantes, o que se manifesta num baixo nivel de
autorregulacdo emocional em alguns.

Assim sendo, o objetivo desta investigagdo foi compreender como as relagbes de poder
influenciam a inteligéncia emocional dos estudantes no contexto universitario, com o objetivo de
sistematizar referéncias tedricas e metodoldgicas sobre os mecanismos de autoridade e o
desenvolvimento de competéncias emocionais em espagos de aprendizagem.

O conceito de relagcdes de poder refere-se ao confronto de forgas entre dois ou mais atores que
estd inevitavelmente presente em todas as interagdes sociais; ndo se restringe ao controlo
econdmico ou fisico, mas inclui também as respostas de resisténcia que emergem dos sujeitos
subordinados (Mufoz Garcia, 2019; Zuluaga-Gémez, 2018). Numa sala de aula que parece
funcionar em equilibrio, o professor pode exercer implicitamente a sua autoridade, ajustando o
comportamento dos seus estudantes para atingir objetivos especificos e reforgcando, através
destas praticas, os discursos hegemonicos de legitimidade e de conhecimento (Londoio-
Restrepo, 2015).

O principio da persuaséo, longe de ser impositivo, € postulado como fundamental na dindmica
universitaria, dado que a influéncia do poder circula em ambos os sentidos: o corpo discente
utiliza taticas de oposigcao as diretrizes pedagdgicas, o que demonstra a reciprocidade da
autoridade no ambiente de aprendizagem (Gonzalez-Sanchez et al., 2024). No seu estudo sobre
o controlo em contextos académicos, Mufioz Garcia (2019) descreve oito estratégias que os
professores utilizam frequentemente para estruturar a interagcao e corresponder as expectativas
(Figura 1).
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Figura 1. Estratégias para estruturar a interacdo e atender as expectativas
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Mufioz Garcia (2019).

Destas estratégias: normalizacao, distribuicdo espacial, totalizacdo e regulagdo, destacam-se
pela recorréncia na pratica docente, pois servem para estabelecer limites claros, coordenar a
atencao e promover comportamentos de acordo com os objectivos de aprendizagem (Zuluaga-
Gomez, 2018).

Na perspectiva do estudante, a resisténcia ao poder percebido como ilegitimo pode ser
desencadeada tanto pela inexperiéncia do professor como por factores socioculturais,
demonstrando que a origem da autoridade ndo reside exclusivamente em quem a impbe, mas
pode também emanar da resposta coletiva dos estudantes (Londofio Restrepo, 2016; Martins,
2025). Apds a analise de Zuluaga-Gomez (2018), considerando a avaliagdo como um mecanismo
de poder simbdlico, o professor assume o papel de controlador (que determina prazos, conteudos
e critérios de avaliagdao) enquanto os estudantes estdo sujeitos ao cumprimento destas
exigéncias, refletindo uma relagdo de dominagdo que define o acesso ao reconhecimento
académico.

Quando estas dindmicas ndo sao geridas adequadamente, € muitas vezes gerado um
desequilibrio emocional no grupo, o que denota a urgéncia de os professores desenvolverem
competéncias de inteligéncia emocional para preservar um ambiente de aprendizagem
harmonioso (Otero Bocanegra et al., 2025). A inteligéncia emocional, neste contexto, é entendida
como a capacidade de identificar, compreender e regular os proprios estados afectivos, utilizando
esta informagéo para orientar adaptativamente os comportamentos nas interagdes quotidianas
(Escobar Escudero et al.,, 2025). Neste estudo, adopta-se a tipologia de competéncias
emocionais proposta por Lagos San Martin et al. (2024)(Figura 2).
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Figura 2. Tipologia de competéncias emocionais
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lagos San Martin et al. (2024).

Ambas as tipologias sao susceptiveis de ser moduladas pelo exercicio do poder na sala de aula,
pelo que a influéncia do professor pode fortalecer ou enfraquecer estas competéncias. Em
consonancia com esta visdo, observa-se que a dimensao pessoal da inteligéncia emocional
(autorregulacao interna e capacidade de adaptagao ao stress) é complementada pela dimensao
relacional, baseada na empatia e na consciéncia social (Lagos San Martin et al., 2024; Otero
Bocanegra et al., 2025).

Tanto a autorregulagdo como a interagcdo empatica referem-se a processos evolutivos em que,
desde a infancia, os individuos empregam formas rudimentares de regulacao afetiva e de
colaboragdo com os seus pares para satisfazer os seus proprios interesses e os coletivos
(Chavez-Fernandez et al., 2024). Por fim, a consciéncia social é definida como a capacidade de
reconhecer a interdependéncia com o meio envolvente, 0 que permite a interpretagao precisa
das exigéncias do grupo e a geragao de respostas colaborativas que favorecem a aprendizagem
comunitaria (Otero Bocanegra et al., 2025).

METODO

O estudo adoptou uma abordagem de métodos mistos que integrou métodos qualitativos para
descrever e compreender as variaveis-chave: inteligéncia emocional e relagées de poder entre
professores e estudantes universitarios, juntamente com uma componente etnografica que
permitiu observar as suas agoes e interagbes a partir da perspectiva dos préprios participantes.
Paralelamente, foram incorporados elementos quantitativos para testar a hipotese proposta,
seguindo um desenho transversal nao experimental com ambito descritivo, correlacional e
explicativo, uma vez que os dados foram recolhidos num Unico momento da pesquisa para
analisar as caracteristicas de ambas as varidveis e como se influenciam mutuamente.

A Figura 3 mostra como foram estruturadas as variaveis do estudo. Em relagéo aos instrumentos,
foram realizados os seguintes:

1. Uma entrevista estruturada a doze professores (19 questdes) sobre o seu exercicio de
poder e as experiéncias de resisténcia dos estudantes.

2. Um questionario de 22 itens para medir as técnicas de poder e resisténcia, aplicado ao
mesmo grupo de professores.

3. Um questionario de 62 itens para avaliar a inteligéncia emocional de 125 estudantes.
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Ordinario Dimensoes Indicadores
qualitativo

\Vigilancia (V)

Excluséo (EX)

Mormalizacdo (N)

Técnicas de -
poder do lassificacdo (CC)

professor

Distribuicédo (D)

Individualizacdo (1)

Totalizacdo (T)

Independente:
Relagbes de
P((}:der Mecanismos de Regulamento (R)
resisténcia
estudantil Apatia (AA)
Poder estudantil Contra-regulago (RC)
e estratégias de
R resisténcia Contra-normalizacéo (CN)
Variaveis
Empatia (E)
Comunicacido (C)
Habilidades [Assertividade (A)
interpessoais
[ Trabalho em equipe (TE)
Gestdo de Problemas (PM)
Dependente:
Inteligéncia Lideranca (L)

emocional

[Autoconsciéncia Emocional

_Habilidades (2E)
intrapessoais [Autoconceito (AP)

|Autocontrole Emocional (AS)

Figura 3. Estruturacéo das variaveis em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Santos et al. (2023).

Todos os questionarios foram avaliados numa escala do tipo Likert com ruptura que varia de 1
(Nunca) a 4 (Sempre). A recolha de dados foi gerida através do Google Forms, e a andlise
quantitativa foi realizada através do SPSS 24. Estatisticas descritivas (mediana, minimo,
maximo) e testes ndo paramétricos, como a correlagcao de Spearman e Kruskal-Wallis, foram
utilizados devido a falta de normalidade (Shapiro-Wilk p < 0,05; Kolmogorov-Smirnov p = 0,00).
Além disso, foram construidas tabelas de contingéncia, calculado o coeficiente Alfa de Cronbach
para verificar a fiabilidade dos instrumentos e aplicada a regressao logistica utilizando os critérios
de Cox e Snell, Nagelkerke e McFadden para determinar a influéncia entre as variaveis.

A hipotese é a seguinte:

Ho: As relagdes de poder exercidas pelos professores no ambiente de aprendizagem nao
influenciam no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos estudantes universitarios.

H1: As relagbes de poder exercidas pelos professores no ambiente de aprendizagem influenciam
no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos estudantes universitarios.

Na componente qualitativa recorreu-se a analise de conteudo das entrevistas gravadas (com
consentimento informado). Apds a transcricao, realizou-se a codificacdo aberta linha a linha para
gerar categorias conceptuais vivas; em seguida, utilizando a codificagédo axial, os codigos foram
relacionados e classificados de acordo com o contexto e as estratégias. Por fim, a codificacao
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seletiva permitiu o desenvolvimento de uma teoria que explica as ligagdes entre as categorias,
moldando o modelo proposto (Dominguez-Lara et al., 2024).

RESULTADOS

Apresentam-se em primeiro lugar os resultados da andlise qualitativa, seguindo-se os da analise
quantitativa, na qual se demonstrou a consisténcia interna dos instrumentos utilizados através
do coeficiente Alfa de Cronbach. O estudo quantitativo das variaveis foi realizado de forma
hierarquizada, identificando-se as dimensdes e sub dimensdes com maior aceitagdo (medianas:
3 e 4) e as com menor reconhecimento (medianas: 1 e 2), com base em medidas de tendéncia
central. Os resultados foram apresentados separados por dimensdes correspondentes a ambas
as variaveis. Foram também incluidas tabelas de contingéncia para examinar se a variavel
dependente apresentava variagdes segundo diferentes fatores sociodemograficos. As diferencgas
entre os niveis académicos por ano foram analisadas através do teste de Kruskal-Wallis, para
além de se explorar a relagao entre as duas variaveis principais.

Relativamente ao questionario utilizado para analisar a dinamica de poder, foi calculado o
coeficiente Alfa de Cronbach para cada item, que variou de 0,869 a 0,915, com um valor médio
de 0,891. Para a variavel inteligéncia emocional, os indices variaram entre 0,889 e 0,903,
registando um coeficiente global de 0,899, o que demonstrou a elevada fiabilidade de ambos os
instrumentos. Em seguida, foi realizada uma analise qualitativa da dindmica de poder com base
em entrevistas estruturadas, aplicando a codificacdo aberta baseada em coédigos vivos, como
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1. Exemplos do processo de codificagcdo aberta

Categorias Codigo ao

Questoes resultantes Cadigos Frequéncia vivo Memorandos
L N . .« Processo de troca de ideias entre
Comunicagao CcO 3 comunicar .
interlocutores
Como vocé Escuta ativa EA 9 "ouvir" Capacidade de prestar atengéo e
promove uma compreender mensagens
comunicagao Obinido RF 9 "feedback" Fornecimento de comentarios
eficaz na sala de P orientadores
o . -
aula? Empatia EM 1 "empatia” Capacidade de compreender as emogdes
de outras pessoas
Atmosfera Sou 1 "atmosfera"  Clima propicio ao didlogo
. Diferenciagao DI 2 "diferenciar"  Ajustando o conteldo a perfis diversos
Como vocé - . g
. " N Varios materiais de apoio a
adapta suas Recurso de ensino DR 1 recursos di
atividades as . . s . aprendizagém
diferentes Individualizagéo EM 1 "individualizar" Adaptagdo ao ritmo de cada estudante
necessidades de Inclusao Ul 1 incluir Sar?ntlta partllmpagao de tod_;)s et
aprendizagem? Avaliagédo formativa EF 1 "avaliar" vallagdo continua que permite ajustar

estratégias

Por exemplo, na discussao dos professores sobre se as decisdes no grupo que contradiziam as
instrugdes do professor eram frequentemente tomadas, emergiu a percepgdo de um clima
adverso. Na codificagcao aberta, o fragmento "questionar tudo" foi rotulado com o cddigo ativo
"resisténcia do grupo". Na codificacdo axial, foi construido o cédigo "desafio a autoridade",
refletindo a recusa dos estudantes em seguir as orientagdes estabelecidas.

Por fim, na codificagao seletiva, foi identificado o padrao "conflito professor-estudante”, que
evidenciou uma certa tensao e exaustao nas interagcdes (Figura 4). Estes resultados revelaram
um ambiente de aprendizagem desfavoravel, dado que os mecanismos de poder exercidos pelos
professores, por vezes, provocavam resisténcia e confronto por parte dos estudantes.
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Caodigo ao vivo

Cadigo construido Padrao

"A sala de aula
permanece num
clima de
respeito (CR),
embora se
perceba alguma
hostilidade (H)"

Professores
2,3,5e8

Ambiente adversoque
dificulta a colaboragao
e a aprendizagem

Conflito professor-
aluno
(tensdo e fadiga nas

Professores
1,4,7e12

interagdes, clima
adverso na sala de

aula)

Desoarganizacdo do
grupo e desrespeito
pelas orientagdes

"Os alunos
cumprem
parcialmente (CU)
as disposigoes
dentro da sala de
aula”

Professores
8,9,10e 11

Figura 4. Exemplo de analise de conteudo realizada

Foram calculadas as frequéncias com que cada codigo apareceu no discurso dos professores e
a percentagem que cada um representava em relagdo ao total de ocorréncias possiveis,
procurando demonstrar o seu grau de representatividade. Estes cddigos foram depois
associados aos trés componentes definidos (Tabela 2).

Tabela 2. Frequéncia das categorias nas intervengdes dos professores

Aspectos académicos, emocionais, Fatores disciplinares e Elementos de resisténcia

% %

axioldgicos e fisicos

estratégias dos professores

estudantil

Aquisicdo de conhecimento 7,42 Conformidade regulatéria 7,49 Resisténcia comportamental 8.10
Compreenséo cognitiva 6.18 Adaptacao individual 6,71 lIronia e zombaria 5,38
Requisitos especiais 5,91 Conexao com a realidade 6.20 Desqualificagéo verbal 4,60
Temas curriculares 4.09 Estabelecendo limites 5.12 Desviando das atividades 3,80
Evolugdo do estudante 2.26 Estimulo motivacional 5,38 Falta de motivagao 2,49
Desempenho escolar 1,99 Promovendo a participagéo 5.11 Desengajamento cognitivo 1,70
o Concentragao 1,62 Corregéao verbal 5.34 Provocagéo deliberada 1,46
é Progresso pedagdgico 1,70 Intervencao das autoridades 4,86 Posturas defensivas 1.19
© Objetivos educacionais 1,46 Impacto emocional profundo 4.09 Resisténcia silenciosa 0,94
5 Capacidades individuais 1,51 Avaliagado continua 3,56 Aproveitando situagdes 0,64
Internalizagéo do conhecimento 1.12 Supervisdo de processos 3,80 Redugéo de esforgo 0,41
Acumulacao de conhecimento 0,92 Geragao de harmonia 3.04 Atitudes subversivas 0,67
Habilidades fundamentais 1.17 Feedback construtivo 3.27 Comunicacao nao verbal 0,40
Numero de estudantes 0,48 Estimulo de interesse 3.01
Variedade de habilidades 0,65 Acdes exemplares 2,76
Otimizacédo de Aprendizagem 0,41 Modelagem de comportamento 2,50
__ Reforgo de conteudo 0,67 Referéncia positiva 2,49
_ Unidade interna 3,56 Contato com representantes 1,99
g Feridas emocionais 3.27 Introdugdo motivacional 1,46
‘s Carater individual 2,50 Verificagdo de compromissos 1.19
E  Relagdes interpessoais 1,70 Espacgo para reflexdo 0,94
____ Autoimagem negativa 0,61 Definigao de requisitos 0,67
o Equidade 19,90 Cenarios de andlise 0,40
2 Comego 5,67
T Integragéo 4,34
% Coeséo social 1,48
Empatia 0,61
Compromisso 0,45

Fonte: Respostas as entrevistas realizadas.

Em relagdo as estratégias disciplinares associadas ao ambito académico, os professores
entrevistados priorizam a supervisdo das atividades académicas e avaliativas, procurando
garantir o cumprimento dos padrdes educacionais (7,49%). Para este mesmo efeito, promovem
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a aquisicaéo de conhecimentos (7,42%), fortalecem a compreensao cognitiva (6,18%), atendem
a necessidades especiais (5,91%), atingem objetivos educativos (1,46%) e impulsionam o
desempenho académico (1,99%).

Os professores reconhecem, no entanto, que certas praticas (como a adaptagdo as
caracteristicas individuais (6,71%), a comparagao do desempenho (0,41%) e a imposi¢do de
padrdes rigidos (0,41%)) podem afetar a autoimagem negativa dos estudantes (0,61%) e causar
feridas emocionais (3,27%). Por isso, tendem a evitar recorrer a elas na maioria das situacoes.

Ao abordar a componente axiolégica, os inquiridos revelam que aplicam tacitamente ferramentas
como a modelagdo de comportamentos exemplares (2,50%), exemplificar valores (2,76%),
proibir agdes inadequadas (0,41%), correcédo verbal repetida (5,38%), contacto com
representantes (1,99%) e intervencdo de autoridades (4,86%). Todas estas medidas visam
reforcar a equidade (19,90%), os principios (5,67%), a integracao (4,34%), a coesao social
(1,48%) e o compromisso (0,45%).

A analise da dindmica de poder na sala de aula mostra que estes mecanismos disciplinares sao
utilizados para reforgar e regular os aspetos académicos, emocionais, axiolégicos e fisicos do
ambiente, e geralmente encontram pouca resisténcia por parte dos estudantes. No entanto, a
maioria dos professores admite enfrentar expressoes de resisténcia como apatia e desmotivacao
(9,47%), atitudes de oposicao (5,79%) e o recurso a desculpas e justificagdes (3,16%). Estes
comportamentos influenciam as decisdes pedagogicas e demonstram que o exercicio do poder
entre professor e estudante € uma dindmica reciproca.

Finalmente, para promover o desempenho académico adequado, os professores mantém a
ordem estrutural na sala de aula, estabelecem orientagdes claras quanto a disposi¢do do
mobiliario e ao comportamento, e consideram as necessidades educativas especiais. Desta
forma, controlam o funcionamento da sala de aula e garantem a harmonia para a aprendizagem.

A analise quantitativa iniciou-se com uma analise demografica dos professores e dos estudantes.
Dos doze professores inquiridos, a distribuicdo por género foi de 66% homens e 34% mulheres,
com idades compreendidas entre os 27 e 0s 51 anos e uma média de 36,6 anos. Setenta e cinco
por cento possuiam o bacharelato e os restantes 25% possuiam pds-graduagao (mestrado e/ou
doutoramento). Em relacao ao estado civil, metade declarou-se casada, 33% solteira e 17%
divorciada ou em unido de facto. Em relagao as disciplinas lecionadas, 75% lecionavam cursos
de especializagao e os restantes 25% lecionavam cursos de ensino basico. Por fim, em relagéao
a experiéncia docente, 40% tinha mais de sete anos de experiéncia, 33% entre trés e sete anos
e 27% menos de trés anos de profissdo, revelando um grupo de professores em pleno
desenvolvimento profissional.

Em relacdo aos estudantes, a amostra apresentou uma distribuicao equilibrada por género, com
52,6% homens e 47,4% mulheres. Em relacéo a idade, 22,1% tinham entre 18 e 19 anos, 35,3%
entre 19 e 20 anos, 39% entre 20 e 21 anos e 2,9% tinham mais de 21 anos, resultando numa
média de 20 anos. Em relagdo a vida familiar, 74,1% viviam com o pai, a mae e os irmaos; 10,4%
viviam com a mae e os filhos; 9,6% apenas com a mae; 3% com outros membros da familia;
1,5% apenas com o pai; e 0,7% com o pai e os filhos e avds. Em relagdo ao local de residéncia,
77,8% residia em meio urbano e 22,2% em meio rural. Por fim, o nimero de irmaos distribuiu-se
da seguinte forma: 42,2% tinham um, 25,2% tinham dois, 17,8% nao tinham nenhum e 14,8%
tinham trés ou mais.

A analise da dindmica de poder implementada pelos professores baseou-se nos valores minimo,
maximo e mediana para cada subcategoria, o0 que permitiu uma visualizacao precisa da
frequéncia com que aplicam diferentes estratégias de controlo na sala de aula. Em termos gerais,
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as medianas variam entre 3 (Quase sempre) e 4 (Sempre) para a maioria dos recursos de poder,
indicando uma percepgéo muito elevada da sua utilizagao (Tabela 3).

Tabela 3. Estatisticas descritivas das dimensées/subdimensées da RP

Dimensao Subdimensao % Indicadores Minimo Maximo Mediana
Padronizagao 91,67 1 2 4 4
Vigilancia 100,00 2 3 4 4
91,67 3 2 4 3
Exclusdo 100,00 4 2 4 3
50,00 5 1 4 2
Classificagao 25,00 6 ! 4 2
91,67 7 3 4 3
Técnicas de poder exercidas pelo  Totalizagao 25,00 8 1 4 2
professor Individualizagsio 16,67 9 1 2 1
25,00 10 1 4 2
91,67 11 2 4 3
o 50,00 12 1 4 3
Distribuicdo 91.67 13 1 4 3
100,00 14 3 4 4
Regulamento 75,00 17 2 4 3
50,00 18 1 4 2
Mecanismos de resisténcia Apatia 16,67 15 1 4 2
exercidos pelo estudante 25,00 16 2 4 3
Contra a regulamentagéo 16,67 19 ! 3 !
Técnicas de poder e resisténcia 16,67 20 1 4 2
exercidas pelos estudantes Contra a normalizagéo 16,67 21 1 4 2
16,67 22 1 3 1

Fonte: Software de estatistica descritiva SPSS.

No caso da padronizagéo, 91,67% dos professores estabelecem orientagbes claras para os
comportamentos aceitaveis, indicando que quase todos os professores definem explicitamente
os comportamentos esperados. Da mesma forma, a monitorizacdo destaca-se pela sua
intensidade: todos os inquiridos (100%) verificam rotineiramente o progresso das tarefas,
enquanto 91,67% monitorizam regularmente o desempenho individual ou em grupo.

A exclusdo como técnica de poder também surge em forca: 100% dos professores apontam
comportamentos que devem ser evitados, e metade deles recorre ocasionalmente ao isolamento
ou a disciplina punitiva. Na area da classificacdo, 91,67% adaptam as atividades as
caracteristicas dos seus estudantes, enquanto um quarto deles formaliza a segmentacéo em
grupo. Quando se considera o ensino agregado e individualizado, apenas 25% dos professores
padronizam critérios para todo o curso, e a personalizag¢ao do ensino é quase marginal: 16,67%
reconhecem as diferengas individuais e 25% ajustam as suas intervengdes de forma ad hoc. A
distribuicdo do espago e dos recursos € também frequentemente utilizada: 91,67% distribuem os
estudantes de acordo com os objetivos pedagdgicos, outros 91,67% reorganizam a sala de aula
de acordo com as necessidades de aprendizagem e 100% definem a disposi¢cao do mobiliario.
Por fim, 75% reforcam as normas do grupo e 50% corrigem infracbes na categoria de
regulamentacéo.

Perante estas taticas de controlo, os mecanismos de resisténcia dos estudantes parecem muito
limitados. A apatia regista-se com baixa incidéncia: 16,67 % demonstram desinteresse acentuado
e 25% distanciamento moderado. As estratégias de contrapoder e contra normalizagdo surgem
em apenas 16,67% dos casos, indicando que os estudantes raramente desafiam as orientacdes
dos professores de forma organizada. De um modo geral, estes resultados refletem que os
professores implementam sistematicamente as suas técnicas de poder e, dada a fraca
resisténcia dos estudantes, estabelece-se um clima colaborativo na sala de aula, onde o controlo
pedagogico é exercido de forma eficaz e com oposi¢gdo minima.
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Para avaliar potenciais diferengcas nas subdimensbdes das RP com base nas caracteristicas
demograficas dos professores (idade, género, escolaridade, estado civil, disciplinas lecionadas
e anos de experiéncia), foram criadas tabelas de contingéncia com base nos 22 itens do
questionario. A analise revelou que nenhum destes indicadores apresentou variagdes
significativas em relagdo a estas variaveis, pois todos apresentaram um valor de p superior a
0,05.

Para avaliar a inteligéncia emocional, foi aplicado um questionario a 125 estudantes, tendo sido
calculados os valores minimo, maximo e mediana para cada subdimenséao (Tabela 4). Abaixo,
as competéncias interpessoais sao descritas em primeiro lugar, seguidas pelas competéncias
intrapessoais.

Tabela 4. Estatisticas descritivas de competéncias

Competéncias Subdimensoes Indicadores Minimo Maximo Interv_alo de Porcentggens
medianas de medianas

Empatia 7-19 1 4 2-4 16,35 - 86,76

Assertividade 39-46 1 4 23 19,76 - 74,54

Interpessoal Comunicagao _ 47-49 1 4 23 29,99 - 61,64

Trabalho em equipe 50-55 1 2 2 12,03 - 45,25

Gerenciamento de problemas 56-59 1 4 23 25,87 - 69,82

Lideranca 60-62 1 4 23 19,56 - 77,02

Autoconsciéncia emocional 1-6 1 3 23 28,33 - 63,85

20-22 1 4 23 69,01 - 80,15

Intrapessoal Autoconceito 23 2 4 3 87,03

24-30 1 4 2-4 27.06 - 81.40

Autocontrole emocional 31-38 1 2 2 12,43 - 42,35

Fonte: Software de estatistica descritiva SPSS.

Em todas as subdimensobes interpessoais, os itens variaram de 1 (Nunca) a 4 (Sempre),
indicando que os participantes utilizaram cada alternativa de resposta. No entanto, as medianas
e as suas percentagens mostram diferengas notaveis na frequéncia com que estas competéncias
sao demonstradas.

Para a empatia, a mediana varia de 2 a 4, com percentagens medianas que variam entre 16,35%
e 86,76%. Isto revela que, embora alguns comportamentos empéaticos (como a prestagao de
apoio emocional) se repitam quase sempre, outros sdo praticados com pouca regularidade. A
Assertividade regista medianas de 2 a 3, com percentagens que variam entre 19,76% a 74,54%.
Vérios indicadores ultrapassam os 70%, mostrando que os estudantes, em geral, defendem os
seus direitos e expressam as suas opinides com moderada confianga. Da mesma forma, a
subdimens&do Comunicag¢ao apresenta medianas de 2 a 3 e percentagens de 29,99% a 61,64%,
sugerindo uma capacidade razoavel de transmitir ideias sem causar ofensa.

O trabalho em equipa é a dimens&do mais fraca: a mediana € 2, e as percentagens medianas
variam entre 12,03% e 45,25%. Isto indica uma baixa propensao para a colaboragao ativa e a
partilha de responsabilidades. Na Gestao de Problemas, as medianas também oscilam entre 2 e
3, com percentagens de 25,87% a 69,82%, sugerindo uma capacidade moderada para lidar com
desafios coletivos. A lideranca apresenta uma dispersdo semelhante (medianas 2-3,
percentagens 19,56%-77,02%), refletindo que alguns estudantes assumem frequentemente o
papel de guia, enquanto outros o fazem com menos frequéncia.

Nas competéncias intrapessoais, a autoconsciéncia emocional apresenta medianas de 2 a 3 e
percentagens de 28,33% a 63,85%, indicando um nivel aceitavel de atengdo aos préprios
sentimentos. O autoconceito é avaliado em trés blocos: os indicadores 20 a 22 apresentam
medianas de 2 a 3 (69,01% a 80,15%); o item 23 atinge uma mediana de 3, com 87,03%; e o
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grupo dos 24 aos 30 apresenta medianas de 2 a 4, com percentagens entre os 27,06% e os
81,40%, indicando uma autoestima geralmente robusta.

Por fim, o autocontrolo emocional apresenta uma mediana de 2, com percentagens que variam
entre 12,43% a 42,35%, indicando uma capacidade de autorregulagdo afetiva relativamente
baixa. Em termos globais, as competéncias interpessoais (empatia, assertividade e
comunicagao) sao percebidas como mais fortes do que as intrapessoais, embora existam areas
Obvias de melhoria no trabalho em equipa e no controlo emocional.

Para detectar diferengas na IE com base nas caracteristicas sociodemograficas dos estudantes
(sexo, idade, ano de estudo, tipo de arranjo de habitagao, area de residéncia e numero de
irm&os), recorreu-se ao teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para a variavel "ano letivo" e as
tabelas de contingéncia para os restantes fatores.

Em relagdo ao ano letivo dos estudantes, o teste de Kruskal-Wallis apresentou um nivel de
significancia acima de 0,05, mantendo-se a hipdtese nula: ndo foram observadas diferencas
estatisticamente significativas na |IE entre os do primeiro, segundo, terceiro, quarto ou quinto ano.
No entanto, oito dos indicadores avaliados apresentaram variagdes significativas (p < 0,05) entre
os diferentes anos (Tabela 5). Esta diferenga explica-se pela prépria natureza destes indicadores,
que exigem um certo grau de maturidade, controlo emocional e pratica em trabalho em equipa
para alcangar uma maior segurancga e autoestima.

Tabela 5. Estatisticas de teste®®

Subdimensao Indicadores Qui- gl §|n§I_
quadrado assintético
Empatia Qutros vém até mim para me contar seus problemas 7514 2 ,038
Eu gosto do jeito que me visto 11.005 2 ,008
Autoconceito Minha familia gosta de fazer coisas comigo. 9432 2 ,018
Sinto-me til quando trabalho em equipe 9.149 2 ,023
Se um colega ou amigo me incomoda ou diz algo sobre mim que me ofende,
. 7581 2 ,042
Autocontrole eu reajo bruscamente.
emocional Se fico bravo com alguém, tento me acalmar e, quando consigo, explicou os
] . b 13.094 2 ,005
motivos da minha raiva.
Acredito que o trabalho em equipe é sempre melhor do que o trabalho feito
Trabalho em por uma Unica pessoa. 7153 2 041
equipe Gosto da ideia de liderar uma equipe e acho que sou bom nisso. 11.253 2 ,009
Itens restantes 2 ,065-,985

a. Teste de Kruskal Wallis
b. Variavel de agrupamento: Ano letivo

Fonte: Teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis no SPSS.

Para as restantes caracteristicas sociodemograficas foram criadas tabelas de contingéncia para
avaliar possiveis alteragdes na IE. Em cada caso, confirmou-se a hipétese nula, uma vez que os
valores de p ultrapassaram o limite de 0,05, indicando que a IE dos estudantes n&o variou
consoante o género, a idade, o tipo de arranjo familiar, a area de residéncia ou o nimero de
irmaos.

Anadlise de correlagao e regressao

Quando se avaliou a associagao entre a IE e a RP através do coeficiente de Spearman, a ligagao
foi estatisticamente insignificante (p entre 0,00 e 1,00), embora os coeficientes tenham atingido
valores moderados a elevados em ambos os sentidos (-0,685 e 0,587). Este resultado sugere
que os niveis de IE dos estudantes ndo dependem apenas das praticas de supervisdo dos
professores, mas também sao influenciados por fatores individuais e sociais — como a empatia,
a assertividade, as competéncias de trabalho em equipa e a autoimagem — cujas correlagdes
mais elevadas sao apresentadas na Tabela 6.
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Tabela 6. Principais correlagdes entre os indicadores de RP e IE

Indicadores RP

S Indicadores |E 4 6 7 12 13 17 18 19 21
% 19 C. de correlagéo - 477 -,460 -,535 ,348 -, 755" -696*  -282 -735"  -428
Q Sig. (bicaudal) 124 141 ,077 ,347 ,003 ,004 373 -,004 A73
% 21 C. de correlagdo -,495 -301 - 751 408  -,804* -,268  -300 -291 =171
o° Sig. (bicaudal) ,109 ,342 ,003 ,260 ,003 ,397 ,344 ,358 572
é 22 C. de correlagdo -,396 -,298 -,519 ,498 -536  -742**  -440 -586 -277
Sig. (bicaudal) 211 ,348 ,089 ,152 ,076 ,005 ,161 ,046 ,381
23 C. de correlagdo -,636~ -438  -818* ,831** -,608* ,000 -505  -431 -,563
Sig. (bicaudal) ,022 ,163 ,002 ,005 ,035 ,930 ,100 71 ,065
24 C. de correlagdo -,587 -430  -,748* ,515 -,564 ,064  -,471 -219  -329
Sig. (bicaudal) ,045 A72 ,009 ,057 ,058 ,901 ,130 ,482 ,301
25 C. de correlagdo -, 731* -,649* - 751* 510 -,804* -639*  -399 -694  -542
Sig. (bicaudal) ,011 ,018 ,008 ,140 ,003 ,021 ,207 ,004 ,072
29 C. de correlagdo -552 - 747 -677* ,255 -,342 -542 -817**  -343  -408
Sig. (bicaudal) ,066 ,009 ,009 ,508 ,282 ,072 ,002 ,280 ,196
33 C. de correlagdo -,447 -,579 -,562 ,537 -,433 -429  -470 -751* -804*
Sig. (bicaudal) ,153 ,050 ,059 ,115 ,168 73 131 ,008 ,003
45 C. de correlagdo -,536 -392  -,809** 451 -,828* -,265  -,381 -400  -,299
Sig. (bicaudal) ,077 ,216 ,003 ,205 ,002 ,402 ,230 ,206 ,346

** A correlagao é significativa no nivel de 0,01 (bicaudal).
*. A correlagdo é significativa no nivel de 0,05 (bicaudal).

Fonte: Analise de correlacdo de Spearman no SPSS.

De um modo geral, destaca-se a relagdo negativa (inversa) entre a definicdo de desafios e
atividades que correspondem as particularidades dos estudantes (7) e as mudancgas de
localizacdo no ambiente de aprendizagem, ao detectarem dificuldades em: Aprendizagem e/ou
Atitudinal (13) (indicadores de RP), e o gosto dos estudantes pelo vestuario (21), o sentimento
de serem uteis a trabalhar em equipa (25) e a facilidade com que os estudantes pedem a um
colega para parar de os insultar (45) (indicadores de IE).

Para determinar o nivel de previsdo da variavel RP em relagdo a variavel IE, utiliza-se a
Regressao Logistica Ordinal. Neste caso, foi utilizada a fungao Logit, uma vez analisados os
dados ordinais e demonstrada a uniformidade das categorias na distribuicdo de frequéncias. Os
dados obtidos nos questionarios foram comparados com as hipéteses levantadas:

Ho: As relagdes de poder exercidas pelos professores no ambiente de aprendizagem nao
influenciam no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos estudantes universitarios.

H1: As relagbes de poder exercidas pelos professores no ambiente de aprendizagem influenciam
no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos estudantes universitarios.

Obteve-se um elevado nivel de significancia (Tabela 7), considerando um limiar de significancia
de 5% e utilizando a estatistica X* da regresséo logistica ordinal. Um valor de probabilidade (p)
de 0,05 (consistente com o limite aceitavel) descartou a hipétese nula, validando a relevancia do
modelo com as variaveis incluidas. Isto confirma que a dindmica de poder exercida pelos
professores na sala de aula impacta a IE dos estudantes universitarios.

Por outro lado, o teste de qualidade de ajuste (Tabela 7) apresentou um p = 1,000 no teste X2,
superior ao limite de 0,05, o que demonstra que o0 modelo se ajusta corretamente aos dados. Na
medida do Pseudo R?, o coeficiente de Nagelkerke revela que 100% da variabilidade da IE dos
estudantes foi explicada pelas RP dos professores. Com base nestes resultados, a hipétese
inicial foi ratificada: as estratégias de poder dos professores determinam completamente as
flutuagbes na inteligéncia emocional dos estudantes.

Volumen 1 | 2 | Octubre - 2025

13



Tabela 7. Indicadores do modelo (RP e IE)
2 logs de Qui-

Modelo probabilidade? quadrado gl Sig.

Somente 21.988

intersecéo

Final ,000 21.988 9 0.005

Qui- gl Sig Cox e Snell Nagelkerke McFadden
quadrado )

Pearson ,006 18 1,000 Coeficientes ,903 1,000 1,000
Desvio ,011 18 1,000

Funcéo de link: Logit.
a. O nucleo da fungdo de log-verossimilhanga é mostrado.
Fonte: analise de regressido SPSS.

DISCUSSAO

Os resultados revelam que, em relacdo a variavel independente RP, a dimensao Técnicas de
poder exercidas pelos professores € a mais valorizada, sobretudo as suas subdimensées de
vigilancia, exclusdo, normalizacdo, classificagdo, distribuicdo e regulagdo. Em contraste, as
categorias Mecanismos de resisténcia exercidos pelos estudantes e Técnicas de poder e
resisténcia dos proprios estudantes obtiveram pontuagbes significativamente mais baixas,
demonstrando uma clara predominancia do controlo docente na sala de aula (da Luz, et. al.,
2022).

O sistema educativo angolano tem fortes bases na cultura do periodo colonial e das politicas
pos-independéncia, onde a autoridade do professor é vista como indubitavel, dando assim a
compreender por que as técnicas de vigilancia, exclusdo e normalizacdo aparecem tao
fortemente nos resultados e o motivo da resisténcia estudantil ser baixa. Um outro aspecto nao
menos importante é a escassez de recursos pedagdgicos e a insuficiente formagao continua dos
professores pode realgar o método autoritario como forma de manter a ordem em sala de aula.

Quando os professores desencadeiam mecanismos como a exclusdo, a vigilancia e a
classificagao, a resposta mais comum dos estudantes é a contra regulagdo. Da mesma forma,
se os estudantes demonstrarem desinteresse pelos modelos comportamentais propostos, os
professores tendem a recorrer novamente a exclusao, a distribuicao do espaco e a classificacdo
das tarefas. Esta dindmica favorece a personalizagao do ensino, uma vez que a adaptacéo dos
métodos as caracteristicas especificas dos estudantes aumenta o seu engagement e a
transferéncia de conhecimento (Valente e Lourencgo, 2022).

Estes resultados coincidem com os descritos por Santos e Silva (2018), que salientam que a sala
de aula universitaria € um espacgo de constante luta de poderes reciprocos; ndo sé o professor
impde regras e sangdes, como também o estudante resiste, obrigando-o a renovar as suas
estratégias disciplinares para promover um clima educativo equilibrado.

Em relagdo a variavel dependente IE, as subdimensodes interpessoais (empatia, comunicacgao,
assertividade e lideranca) emergem com grande forga, com destaque para a empatia e a
assertividade. Isto é consistente com Lopes (2024), que defendem que os ambientes
colaborativos e seguros, onde prevalece a clareza e o respeito mutuo, favorecem a
aprendizagem e a coesdo do grupo.

Por outro lado, as competéncias intrapessoais revelam que o autocontrolo emocional e o
autoconceito sdo as areas mais bem desenvolvidas. A capacidade de regular as proprias
emocdes e uma autoimagem positiva sdo essenciais para a criagdo de ambientes académicos
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favoraveis, como indicam Valente e Lourengo (2022) nos seus estudos sobre a autorregulacao
afetiva na universidade.

Apesar de vivenciar-se uma época em explosado das tecnologias de informacao, e apesar de
todas as criticas que o professor recebe, n&o existe maquina que o possa substituir. A formagao
do professor deve ser construida e vai ganhando consisténcia com as formacgdes adicionais que
este venha adquirir, bem como o recurso ao autodidatismo (Vunge e Morais, 2023).

As analises demograficas (com recurso a tabelas de contingéncia e ao teste de Kruskal-Wallis)
confirmaram que nao existem diferengas significativas na RP ou na IE em fungéo do sexo, idade,
coabitagcéo, area de residéncia ou numero de irmaos. Apenas oito indicadores apresentaram
variagcdes entre anos letivos, ligadas a maturidade e a experiéncia em trabalho cooperativo, o
que reforga a necessidade de estratégias diferenciadas por nivel educacional (da Luz, et. al.,
2022).

Por fim, os métodos de correlagdo (coeficiente Rho de Spearman) e de regressao logistica
ordinal mostraram que as praticas de poder dos professores influenciam significativamente no
desenvolvimento da IE dos estudantes, confirmando a hipotese inicial deste estudo (Valente e
Lourencgo, 2022).

CONCLUSOES

A aplicagcdo sistematica de técnicas de poder por parte dos professores (especialmente
vigilancia, exclusao, normalizacao, classifica¢ao, distribui¢cdo e regulacdo) cria um ambiente de
aprendizagem com um elevado grau de controlo docente e pouca oposi¢cédo dos estudantes. Esta
dindmica, ao mesmo tempo que reforca a estrutura e a disciplina da sala de aula, revela também
uma assimetria nas relacdes de poder que promove respostas reativas em vez de participativas
por parte dos estudantes.

Em relacdo a inteligéncia emocional, os estudantes demonstram claros pontos fortes nas
competéncias interpessoais (empatia, assertividade, comunicagdo e lideranga) e no
autoconceito, mas revelam deficiéncias significativas no trabalho em equipa e no autocontrolo
emocional. Estas tendéncias nao diferem de acordo com as variaveis democraticas, embora
variem em determinados indicadores de acordo com o ano letivo, realgando a necessidade de
intervengdes formativas graduadas por nivel de maturidade. No sector do turismo competéncias
emocionais como empatia, comunicagéao e trabalho em equipa sdo fundamentais para a insergéo
no mercado de trabalho.

A ligacao entre as relagdes de poder docente e a inteligéncia emocional dos estudantes é
plenamente confirmada pelas analises de regressao logistica ordinal e de correlagdo de
Spearman. O modelo prevé 100% da variabilidade da inteligéncia emocional com base nas
praticas de poder, o que sublinha a influéncia determinante das taticas disciplinares no
desenvolvimento afetivo e social dos estudantes universitarios.
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